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คำนำ 
 

  ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 ที่กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐเตรียมความพร้อม
ในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต ด้วยการทบทวนปรับปรุงแผนบริหารความพร้อม  
ต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) เพื่อให้กระบวนงานของหน่วยงานสามารถดำเนินการ
ต่อไปได้อย่างต่อเนื ่อง ไม่หยุดชะงัก ให้บริการประชาชนและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ           
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและการพัฒนาระบบราชการ ผ่านกลไกที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดการบริหาร
กิจการบ้านเมืองทีด่ีและประโยชน์สุขของประชาชน 

  สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้ตระหนักถึงผลกระทบของสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะ
วิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพื้นที่ที่อาจเกิดขึ้นต่อการดำเนินงานของส่วนราชการ อาทิ ภัยทางธรรมชาติ  
เช่น แผ่นดินไหว อัคคีภัย โรคระบาดต่อเนื ่อง ภัยที ่ไม่ได้เกิดจากธรรมชาติ เช่น ฝุ ่นละออง ( PM 2.5) 
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง เป็นต้น จึงจัดทำแผนบริหารความพร้อม  ต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : 
BCP) ของ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง (พ.ศ. 2568 - 2570) เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรการ   
เตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต       
ตลอดจนถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตจึงนับเป็นกระบวนการ
สำคัญที่ช่วยในการจัดการวางแผนเพ่ือรองรับความไม่แน่นอนได้อย่างเป็นระบบ 

  คณะทำงานจัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนฉบับนี้     
จะเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารจัดการกับสภาวะวิกฤต และรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น      
สร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนว่าสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง สามารถกลับมาดำเนินงานได้       
และให้บริการประชาชนได้อย่างต่อเนื่องแม้ในสภาวะต้องเผชิญเหตุการณ์วิกฤตต่าง ๆ 

       สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง 
         ตุลาคม 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

   หน้า 
คำนำ           ก 
สารบัญ           ข 
สารบัญตาราง          ค 
สารบัญภาพ          ง 
 1. บทนำ         1 
 2. วัตถุประสงค์         1 
 3. สมมติฐานของแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต    1 
 4. ขอบเขตของแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต    2 
 5. การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ       2 
 6. สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์    3 
 7. โครงสร้างและทีมงานแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต   3 
 8. ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ    7 
 9. กลยุทธ์บริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต     8 
     การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ 
     และการกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 
 10. ขั้นตอนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต     12 
       และกอบกู้กระบวนการปฏิบัติงาน 
ภาคผนวก 
 - รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP TEAM) 17 
 - การกำหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน      20 
 - การขับเคลื่อนแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP)   21 
 - ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ       22 
 - แบบฟอร์มรายงาน        26 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี           หน้า 
1. สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตท่ีมีต่อทรัพยากร ทั้ง 5 ด้าน 3 
2. บุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP TEAM)  6 
3. เกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ       7 
4. กลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy)   8 
5. การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ     9 
    และการกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 
6. รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของหน่วยงาน    17 
7. รายชื่อเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย       19 
8. รายชื่อหน่วยงานต่าง ๆ ที่ต้องติดต่อเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือสภาวะวิกฤต  19 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญภาพ 
 

แผนภาพที ่          หน้า 
1. โครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง 5 
2. กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)       20 
 



แผนบริหารความพร้อมตอ่สภาวะวิกฤต   1 

แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง 

1. บทนำ                                           . 
  มติคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันที ่ 31 มีนาคม 2563 กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐเตรียมความพร้อม              
ในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต เพื่อดำเนินการในภารกิจหลักหรืองานบริการที่สำคัญ      
ได้อย่างต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต โดยมีการทบทวนแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เพื่อเตรียมความพร้อม          
ต่อสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ เช่น อัคคีภัย อุทกภัย แผ่นดินไหว ฝุ่นละออง   
(PM 2.5) หรือภัยที ่เก ิดจากการมุ ่งร ้ายต่อองค์กร เช่น การชุมนุมทางการเมือง การโจรกรรมข้อมูล เป็นต้น                
และสภาวการณ์เมื่อปลายปี พ.ศ. 2562 ทั่วโลกได้เผชิญกับสถานการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019    
ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อทุกภาคส่วน ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การใช้ชีวิตประจำวันของประชาชน และการให้บริการ
ของภาครัฐ 

  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง ได้ตระหนักถึงความสำคัญของสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินต่าง ๆ  ที่อาจเกิดขึ้น และส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน ดังนั้น เพื่อให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 
2563 และสามารถดำเนินการในภารกิจหลักหรืองานบริการที่สำคัญได้อย่างต่อเนื่อง แม้จะประสบกับสภาวะวิกฤต 
จึงได้จัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ขึ้น เพื่อให้สามารถรับมือ  
กับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น และทำให้กระบวนการที่สำคัญ (Critical Business Process) 
กลับมาดำเนินงานได้อย่างปกติในระดับการให้บริการที่กำหนดไว้ รวมทั้ง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น
ต่อหน่วยงานได ้
 
2. วัตถุประสงค ์                         . 
  สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง ได้ดำเนินการจัดทำแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือดำเนินการในสถาวะวิกฤต โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  2.1 เพ่ือใช้เป็นแนวทางการบริหารความต่อเนื่องของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง 
  2.2 เพื ่อให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตและลดผลกระทบ       
จากการหยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการให้บริการ 
  2.3 เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ 
  2.4 เพื่อให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพ   
ของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานต้องหยุดชะงัก 
 
3. สมมติฐานของแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต                             . 
  เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังนี้ 
  3.1 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาสำคัญต่าง ๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง
ที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
  3.2 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่าง ๆ  โดยระบบ
สารสนเทศสำรองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
  3.3 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง เจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของหน่วยงาน 
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4. ขอบเขตของแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต                   . 
  แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ฉบับนี้ใช้เพ่ือใช้รองรับ
สถานการณ์กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพื ้นที ่สำนักงานของหน่วยงาน หรือภายในหน่วยงาน             
ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 
  4.1 เหตุการณ์อัคคีภัย 
  4.2 เหตุการณ์อุทกภัย 
  4.3 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
  4.4 เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
  4.5 เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
  4.6 เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
  4.7 เหตุการณ์ฝุ่นละออง (PM 2.5) 
  4.8 เหตุการณ์โจรกรรม 
  4.9 เหตุการณ์วาตภัย 
  4.10 เหตุการณ์วินาศกรรม 
  4.11 เหตุการณ์คุกคามทางไซเบอร์ 
 
5. การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ                                     . 

สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงานสามารถบริหาร
จัดการการดำเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื ่อง การจัดหาทรัพยากรที ่สำคัญจึงเป็นสิ ่งจำเป็น และต้องระบุ             
ไว้ในแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ซึ่งการเตรียมการทรัพยากร         
ที่สำคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 
             1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ ้นทำให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถ เข้าไป
ปฏ ิบ ัต ิงานได ้ช ั ่วคราวหร ือระยะยาว ซ ึ ่ งรวมทั ้ งการท ี ่ผ ู ้ ร ับบร ิการไม ่สามารถเข ้าถ ึงสถานที ่ ให ้บร ิการ                         
ของหน่วยงานด้วย 
             2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์
ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญได้ 
             3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
             4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที ่เกิดขึ ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถ          
มาปฏิบัติงานได้ตามปกติ  
             5. ผลกระทบด้านผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ผู้ให้บริการ/        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แก่สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง ไม่สามารถที่จะให้บริการหรือส่งมอบได้  
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6. สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์                  . 
  จากการวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง ได้พิจารณาผลกระทบที่มี
ต่อการดำเนินงานในสภาวะวิกฤตใน 5 ด้าน คือ ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก ผลกระทบด้านวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีสำคัญ และการจัดหา/จัดส่ง ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ ผลกระทบ ด้านบุคลากรหลัก 
ผลกระทบด้านผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายละเอียดดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตที่มีต่อทรัพยากร ทั้ง 5 ด้าน ดังนี้  
เหตุการณ์สภาวะวิกฤต  ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่ 

ปฏิบตัิงานหลัก  

ด้านวัสดุอุปกรณ์  
ที่สำคัญ 

และจดัหา/จดัส่ง  

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

และข้อมูลที่สำคัญ  

ด้าน 
บุคลากรหลัก 

  

ด้านผู้ให้บริการ/
ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย  

1 เหตุการณ์อัคคีภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
2 เหตุการณ์อุทกภยั ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
3 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
4 เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
5 เหตุการณ์แผ่นดินไหว ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
6 เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง - ✓ ✓ ✓ ✓ 
7 เหตุการณ์ฝุ่นละออง (PM 2.5) ✓ - ✓ ✓ ✓ 
8 เหตุการณ์โจรกรรม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
9 เหตุการณ์วาตภยั ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
10 เหตุการณ์วินาศกรรม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
11 เหตุการณ์คุกคามทางไซเบอร์ - - ✓ ✓ ✓ 

             แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับ    
การปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดข้องเกิดขึ้นจากการดำเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูง   
ต่อการดำเนินงานและการให้บริการของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการ  
หรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ่มงาน    
และฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้ด้วยตนเอง 
 
7. โครงสร้างและทีมงานแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan Team)     . 
  เพื่อให้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) สามารถนำไป
ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จะต้องจัดตั้งทีมงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต   (BCP TEAM) 
ขึ้น โดย BCP TEAM ประกอบด้วย คณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ทีมงานบริหารความพร้อม         
ต่อสภาวะวิกฤต และผู้ประสานงานคณะทำงานบนิหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต โดยทุกตำแหน่งจะต้องร่วมมือ
ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงานของตนเองให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่     
สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่กำหนดไว้ โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
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7.1 คณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต เพื ่อดำเน ินการในสภาวะวิกฤต              

ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง ประกอบด้วย ศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง เป็นประธานคณะทำงาน       
รองศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง เป็นรองประธานคณะทำงาน ผู้อำนวยการกลุ่มภารกิจทุกกลุ่ม เป็นคณะทำงาน 
ผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ เป็นคณะทำงานและเลขานุการ บุคลากรกลุ่มอำนวยการหรือผู้ที ่ได้รับมอบหมาย        
เป็นคณะทำงานและผู้ช่วยเลขานุการ มีหน้าที่ ดังนี้ 
                          1) ประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจประกาศ         
ใช้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  
                        2) ดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ตลอดจนสรรหา
ทรัพยากรตามท่ีได้กำหนดไว้ในแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
                         3) กำหนดนโยบาย ตรวจสอบ กำกับ ดูแล และติดตามผลตามแผนบริหารความพร้อม               
ต่อสภาวะวิกฤต และรายงานสถานการณ์ให้ผู้บริหารระดับสูงทราบ 
    7.2 ทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ประกอบด้วย ศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง ผู้อำนวยการ
กลุ่มภารกิจทุกกลุ่ม เป็นหัวหน้าทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต และกำหนดบุคลากรหลัก บุคลากรสำรอง      
มีหน้าที่ดังนี ้
                         1) สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
                        2) ร่วมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในกลุ่มหน่วยงานของตนเอง     
ให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว 

        3) ดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ตลอดจนสรรหา
ทรัพยากรที่ได้กำหนดไว้ในแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ของหน่วยงานของตน                   

        4) รวบรวมข้อมูล และรายงานข้อมูลข่าวสารที่มีแนวโน้มการเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินต่าง ๆ ต่อคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ซึ่งกำหนดไว้ตามโครงสร้างการบริหารความพร้อม  
ต่อสภาวะวิกฤตของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง 
                         5 )  ต ิดตามและรายงานผลการดำ เน ิน งาน บร ิหารความพร ้ อมต ่ อสภาวะว ิ กฤต                          
ต่อคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง 
            7.3 ผู ้ประสานงานคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต โดยมี ผ ู ้อำนวยการ           
กลุ่มอำนวยการ เป็นผู้ประสานงานคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต มีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
                        1) จัดระบบการประสาน สนับสนุน ช่วยเหลือ รายงาน เหตุภัยพิบัติและสภาวะวิกฤต           
ทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง 

             2) ติดต่อ และประสานงานภายในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง ตามกระบวนการ     
แจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) รวมทั้งให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับฝ่ายงาน/ส่วนงาน ภายในหน่วยงาน      
และดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง  
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แผนภาพที่ 1 โครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง 
ประธานคณะทำงาน 

 
 รองศึกษาธิการจังหวัดอา่งทอง 

รองประธานคณะทำงาน 
 
 

คณะทำงานบริหารความพร้อมตอ่สภาวะวิกฤต 
 

ผู้ประสานงาน 
คณะทำงานบริหารความพร้อมตอ่สภาวะวิกฤต 

ทีมบรหิารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต 
กลุ่มอำนวยการ 

ทีมบรหิารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต 

กลุ่มบริหารงานบุคคล 

ทีมบรหิารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต 

กลุ่มนโยบายและแผน 

ทีมบรหิารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต 

กลุ่มพัฒนาการศึกษา 

ทีมบรหิารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต 

กลุ่มนิเทศ ติดตาม ฯ 

ทีมบรหิารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต 

กลุ่มส่งเสรมิการศึกษาเอกชน 

ทีมบรหิารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต 

กลุ่มลูกเสือ ยุวกาชาด
ฯ 
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   รายชื่อของทีมงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP TEAM) และในกรณีที่บุคลากรหลัก    
ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบทำหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก รายละเอียดปรากฏ       
ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 บุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP TEAM)  
บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสำรอง 

ชื่อ-นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ-นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ 
นายวุฒิชัย  ธรรมยา 09 8260 1297 ประธานคณะทำงาน 

บริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวกิฤต 

นางภัครดา เทียนสมบัต ิ 09 5905 5389 

นางภัครดา เทยีนสมบตั ิ 09 5905 5389 รองประธานคณะทำงาน 
บริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวกิฤต 

นางสาววารุณี พวงสุวรรณ ์ 08 9037 1718 

นางสาววารณุี พวงสวุรรณ ์  08 9037 1718 คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
/หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
กลุ่มอำนวยการ 

น.ส.วรรณวิภา นามบุตรศรี 
น.ส.พนิดา จำนงค์เวช 
น.ส.อรจิรา ธูปกระแจะ 
น.ส.จิรารัตน์ เถื่อนศรีจันทร์ 
นายพรชัย โพธิ์ทอง 
นายณัฐวิทย ์บ่ายเท่ียง 
นางสุภาพร โสภาพันธุ ์

09 1886 8984 
09 6171 2827 
09 2692 9988 
09 5887 1781 
06 2526 2600 
09 3002 2255 
09 4572 0953 

น.ส.เพ็ญศรี สว่างเดือน 
 

08 4341 0779 
 

คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
/หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
กลุ่มบริหารงานบุคคล 

นายรุ่ง กับโต 
นางสิรานี สุขโต 
นางสาวสุปรียา มั่งม ี
น.ส.กรรณิการ์ ขวัญเกต ุ

08 5421 2426 
08 9125 5062 
08 1811 2404 
09 5265 0984 

นางณิชกานต์ ชิตารักษ์  08 1480 3739  คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
/หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
กลุ่มนโยบายและแผน  

นางสาวพันธุ์ศิริ ธนาริยะวงศ์ 
นางสาวศรัญย์พร ขันน้อย 
 

08 1489 1585 
09 6476 6919 

นายวุธจักร พันธุ์สมบัต ิ 08 8364 5052 คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
/หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
กลุ่มพัฒนาการศึกษา 

นายนพรุจ ช่วยมิตรกุล 
นายวิทวัส เฟื่องศิลป ์
นางสาววริญญา ดาวดึงส์ 

09 6939 5945 
08 9099 9321 
08 0021 1687 

น.ส.สุภาวรัตน์ สมานพันธ์สกุล 
 

 08 2489 7456 
 

คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
/หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
กลุ่มลูกเสือฯ 

นางศิริพร โพธิ์ชื่น 
น.ส.อุไรวรรณ เรืองฤทธิ์ 

08 5423 4889 
06 2898 2616 

น.ส.ภัณฑิลา ภูร่ะหงษ ์
 

09 0115 5288 
 

คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
/หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
กลุ่มนิเทศ ติดตามฯ 

นางสาวสุปรียา มั่งม ี
 

08 1811 2404 
 

นางเพ็ญศรี พรพึงพระกาฬ 
 

09 9469 6549 
 

คณะทำงานบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
/หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

นายอิสรา สวนศร ี
นายวัฒนชยั นุชโสภา 

08 3719 6887 
09 2978 8300 

หมายเหตุ :  รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP TEAM)  
                ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 



แผนบริหารความพร้อมตอ่สภาวะวิกฤต   7 

8. ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ                                    . 
            การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis)               
ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง พิจารณาความเสียหายหรือความรุนแรงที ่เกิดขึ ้นจากเหตุการณ์ ฉุกเฉิน            
หรือสภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน และส่งผลต่อขีดความสามารถในการดำเนินงานหรือการให้บริการลดลง       
โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา แบ่งระดับผลกระทบเป็น 4 ระดับ รายละเอียดปรากฎตามตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 เกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ 

สูงมาก - เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับสูงมาก 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน หรือการให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 50 
- เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ  
 

สูง - เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับสูง 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน หรือการให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 25-50 
- เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รบับริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงาน 
 

ปานกลาง - เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับปานกลาง 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน หรือการให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 10-25 
- ต้องมีการรักษาพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับบางหน่วยงาน 
 

ต่ำ - เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับตำ่ 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน หรือ การให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 5-10 
- ต้องมีการปฐมพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับเจา้หน้าที่ 
 

หมายเหตุ : สามารถกำหนดระดับผลกระทบได้ตามความเหมาะสม เช่น สูง/ปานกลาง/ต่ำ หรือ สูงมาก/สูง/           
ปานกลาง/ต่ำ/ไม่เป็นสาระสำคัญ เป็นต้น 
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9. กลยุทธ์บริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy)         . 
            กลยุทธ์บริหารความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อม
เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 4 

ตารางท่ี 4 กลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
ทรัพยากร กลยุทธ์การบริหารความต่อเนื่อง  

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง 

- กำหนดพื้นที่ปฏิบัติงานสำรองตามความเหมาะสม  
- กำหนดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน สำหรับภารกจิที่ไมไ่ดร้ับผลกระทบ  
หรือมีลักษณะงานท่ีสามารถปฏิบตัิงานท่ีบ้านได ้
- เหลื่อมเวลาการปฏิบตัิราชการ 

 

วัสดุอุปกรณ์  
ทีส่ำคัญ/ 
การจัดหาจัดส่ง 
วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 

- กำหนดให้มีหน่วยงานจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง และอุปกรณส์นับสนุน
การปฏิบัติงานช่ัวคราว พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเช่ือมโยงผ่านระบบ
อินเตอร์เนต็ 
- จัดหาเครื่องพิมพ์ เครื่องสแกนเอกสาร และเครื่องโทรสาร พร้อมอุปกรณ์
เครือข่าย Network 
- จัดเตรยีมยานพาหนะเพื่อใช้ในการเดินทาง โดยให้สำรองยานพาหนะ 
ไว้ท่ีสถานท่ีปฏิบัติงานหรือสถานท่ีอื่นที่เหมาะสม 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 
และข้อมูลที่สำคัญ 

- ดำเนินการเช่ือมต่อระบบอินเตอร์เน็ตและฐานข้อมลูที่สำคญั 
- จัดให้มรีะบบวงจรเครอืข่ายสำรอง (Backup link)/Private Cloud 
- จัดให้มีระบบการสำรองข้อมูลที่สำคัญสำหรับการปฏิบัติงานไว้ในสถานที่อ่ืน 
- กำหนดให้จัดเก็บข้อมลูที่สำคญัสำรองไว้ตามที่ศูนยเ์ทคโนโลย ี
สารสนเทศและการสื่อสารกำหนด เช่น External Hard disk และ ระบบ Cloud 
- เคลื่อนย้าย Server ไปยังพื้นที่ปลอดภัย 
- กำหนดให้บุคลากร สำรองข้อมลูที่สำคัญเกีย่วกับการปฏิบัติงานในอุปกรณ์
ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น Handy Drive 
- พัฒนาระบบการให้บริการในรูปแบบ E-service และ Mobile Application  

 

บุคลากรหลัก - กำหนดให้มีบุคลากรสำรองทดแทนภายในสายงานหรือกลุ่มงานเดยีวกัน 
- จัดเตรยีมพนักงานขับรถยนตเ์พือ่ติดต่อประสานงานกับบุคคล  
และส่วนราชการอื่น ๆ  
- จัดเตรยีมพนักงานทำความสะอาด พนักงานรักษาความปลอดภยั กรณตี้องไป
ปฏิบัติงานท่ีสำรอง  

 

ผู้ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

- กำหนดให้จัดทำรายช่ือผู้ประสานงานและกำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
- ประสานงานโดยใช้โทรศัพท์ และผ่านระบบสื่อสาร ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, E-mail, Line  
และเครือข่ายสื่อมวลชนต่าง ๆ  
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูลขา่วสารผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ 

   จากเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการและการกำหนด
ความต้องการทรัพยากรที ่สำคัญ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง ได้กำหนดความต้องการทรัพยากรที ่สำคัญ         
ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & 
Supplies Requirement) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) ด้านบุคลากร
สำหรับความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) ด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service 
Requirement) ตามระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ เพ่ือให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 
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การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ และการกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ และการกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 - 2570 
 
 
 
 

กระบวนการ 

ระดับผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา 
เป้าหมายในการ 

ฟ้ืนคืนสภาพ 

 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

- สูงมาก 
- สูง 
- กลาง 
- ต่ำ 

- 1 วัน 
- 3 วัน 
- 1 สัปดาห์ 
- 2 สัปดาห์ 
- 1 เดือน 

สถานที่ปฏบิัติงาน
สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากรหลัก ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กระบวนการหลัก 
การพัฒนาและการให้บริการ
ระบบเครือข่าย 

สูง 3 วัน สำนักงานศึกษาธิการ 
จังหวัดอ่างทอง 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) 3 เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ 2 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 
- อุปกรณ์สำรองข้อมูล 
(External Hard disk)  
2 เครื่อง 

- ระบบ Moe-Do 
- ระบบ RMSS 
- ระบบ Zoom 

3 คน - ผู้ให้บริการระบบเช่ือมโยง
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย 
ในการจัดเก็บข้อมลู (Cloud 
Service) 
- ผู้ให้บริการดา้นซอฟแวร์ 
ฮารด์แวร์ และข้อมลูสารสนเทศ 

งานบริหารงานบุคคล 
ในสำนักงาน/ประชุม กศจ./ 
ประชุม อกศจ./ 
คณะอนุกรรมการต่าง ๆ 

สูงมาก 1 วัน สำนักงานศึกษาธิการ 
จังหวัดอ่างทอง 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) 3 เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ 2 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 
- อุปกรณ์สำรองข้อมูล 
(External Hard disk)  
2 เครื่อง 

- ระบบ Zoom 3 คน - ผู้ให้บริการระบบเช่ือมโยง 
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย 
ในการจัดเก็บข้อมลู (Cloud 
Service) 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 
 
 
 

กระบวนการ 

ระดับผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา 
เป้าหมายในการ 

ฟ้ืนคืนสภาพ 

 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

- สูงมาก 
- สูง 
- กลาง 
- ต่ำ 

- 1 วัน 
- 3 วัน 
- 1 สัปดาห์ 
- 2 สัปดาห์ 
- 1 เดือน 

สถานที่ปฏบิัติงาน
สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากรหลัก ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

งานนโยบาย/แผนงาน/ 
ข้อมูลสารสนเทศ 

สูงมาก 1 วัน สำนักงานศึกษาธิการ 
จังหวัดอ่างทอง 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) 5 เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ 3 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 
- อุปกรณ์สำรองข้อมูล 
2 เครื่อง 

- ระบบ Moe-Do 
- ข้อมูลและสารสนเทศ 
ประกอบการจดัทำแผน 
ปฏิบัติราชการของ 
สำนักงานศึกษาธิการ 
จังหวัดอ่างทอง 

5 คน - ผู้ให้บริการระบบเช่ือมโยงเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการระบบเครือข่ายในการ
จัดเก็บข้อมลู (Cloud Service) 
- ผู้ให้บริการดา้นซอฟแวร์ ฮารด์แวร์ 
และข้อมลูสารสนเทศ 

การส่งเสริมสนับสนนุ 
การจัดการศึกษา 
กลุ่มเป้าหมายพิเศษ/ 
ทุนการศึกษา 

สูงมาก 1 วัน สำนักงานศึกษาธิการ 
จังหวัดอ่างทอง 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) 2 เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 
- อุปกรณ์สำรองข้อมูล 
(External Hard disk)  
2 เครื่อง 

- ระบบ Moe-Do 
- ข้อมูลและสารสนเทศ 
ประกอบการจดัทำแผน 
ปฏิบัติราชการของ 
สำนักงานศึกษาธิการ 
จังหวัดอ่างทอง 
- ระบบ Zoom 

4 คน - ผู้ให้บริการระบบเช่ือมโยง 
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
- ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย 
ในการจัดเก็บข้อมลู (Cloud Service) 

งานส่งเสริมวิชาการ/ 
การติดตามผลประเมินผล 
การจัดการศึกษา 

ปานกลาง 1 สัปดาห ์ สำนักงานศึกษาธิการ 
จังหวัดอ่างทอง 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) 5 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำรองข้อมูล 
2 เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ 2 เครื่อง 
- วัสดุ/อุปกรณ์สำนักงาน 
- อุปกรณ์เครือข่าย  
Internet 

- ระบบ bpsi 
- ระบบ e-Buggeting 
- ระบบ GFMIS 
- Google Drive 

6 คน - ผู้ให้บริการระบบเช่ือมโยงเครือขา่ย
อินเทอร์เน็ต 
- ผู้ให้บริการดา้นซอฟแวร์ ฮารด์แวร์ 
และข้อมลูสารสนเทศ 
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ตารางท่ี 5 (ต่อ) 
 
 
 
 

กระบวนการ 

ระดับผลกระทบ/ 
ความเร่งด่วน 

ระยะเวลา 
เป้าหมายในการ 

ฟ้ืนคืนสภาพ 

 
ความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

- สูงมาก 
- สูง 
- กลาง 
- ต่ำ 

- 1 วัน 
- 3 วัน 
- 1 สัปดาห์ 
- 2 สัปดาห์ 
- 1 เดือน 

สถานที่ปฏบิัติงาน
สำรอง 

วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลที่สำคัญ 

บุคลากรหลัก ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กระบวนการสนับสนนุ 
การเบิกจ่ายงบประมาณ สูงมาก 1 วัน - AKAP (2 คน) 

- ปฏิบัติงานท่ีบ้าน 
 

- ระบบเช่ือมโยง
อินเทอร์เน็ต 
- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) 3 เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ 3 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 

- ระบบเช่ือมโยง 
อินเทอร์เน็ต 

2 คน - ผู้ให้บริการระบบเช่ือมโยง 
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
- หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

การเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์ สูงมาก 1 วัน - AKAP (4 คน) 
- ปฏิบัติงานท่ีบ้าน 

- คอมพิวเตอร ์
- อุปกรณ์สำรองข้อมูล 
(External Hard disk) 

- ระบบ MOE-DO 
- ระบบ Meeting 

4 คน - ผู้ให้บริการระบบเช่ือมโยง 
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
 

งานสารบรรณ สูงมาก 1 วัน - AKAP (3 คน) 
- ปฏิบัติงานท่ีบ้าน 

- คอมพิวเตอร์สำรอง 
(Notebook) 3 เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์ 1 เครื่อง 
- อุปกรณ์สำนักงาน 

- ระบบสารบรรณ 
อิเล็กทรอนิกส ์
- ระบบเช่ือมโยง
อินเทอร์เน็ต 

5 คน - ผู้ให้บริการระบบเช่ือมโยง 
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ต 
- ผู้ให้บริการดา้นซอฟท์แวร ์
และข้อมลูสารสนเทศ 

 
หมายเหตุ 1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนฟูคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้นที่ทำให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิมกิจกรรม 

    ต้องกลับมาดำเนินการได้และทรัพยากรต้องได้รับการฟ้ืนฟู (มอก. 22301-2556) 
2. การกำหนดช่วงของระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
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10. ขั้นตอนการบริหารความบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ          . 

วันที่ 1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 
ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

1. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับบุคลากร
ในหน่วยงาน ภายหลังได้รับแจ้งจากคณะทำงานบรหิารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต  

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

2.  จัดประชุมทีมบรหิารความพรอ้มต่อสภาวะวิกฤต เพื่อประเมิน 
ความเสยีหายผลกระทบต่อการดำเนินงาน การให้บริการ   
และทรัพยากรที่สำคญั ที่ต้องใช้ในการบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

3. ทบทวนกระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่างสูง 
(หากไม่ดำเนินการ) ดังนั้น จำเป็นต้องดำเนินงาน โดยปฏิบัตติาม
ระเบียบ/แนวทางที่กำหนด หรือปฏิบัติงานด้วยมือ  
(Manual Processing) 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 
 

4. ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับบาดเจ็บ 
หรือเสยีชีวิต 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 
 

5. รายงานคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอา่งทอง โดยครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
    - จำนวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต 
    - ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงาน 
และการให้บริการ 
    - ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้การบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต 
    - กระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง 
หากไมด่ำเนินการ และจำเป็นต้องดำเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ  

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 
 

6. สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในหน่วยงาน 
ให้ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณา 
และเห็นชอบจากคณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตแล้ว 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 
 

7. ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วน 
ที่จำเป็นต้องดำเนินการให้แล้วเสรจ็ ภายใน 1 - 5 วันข้างหน้า 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

8. ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงาน 
ในการดำเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจำกัดและสภาวะวิกฤต 
พร้อมระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตตามแผนการจดัหาทรัพยากร 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

9. รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะทำงานบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤตของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทองทราบ  
พร้อมขออนุมัติการดำเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ  
(Manual Processing) สำหรับกระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วน 
และส่งผลกระทบอย่างสูงมากหากไม่ดำเนินการ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 
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ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

10. ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
(กลุ่มอำนวยการ, ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ) ในการจัดหาทรัพยากรที่
จำเป็นต้องใช้ในการบรหิารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ได้แก ่
     - สถานท่ีในการปฏิบัติงานสำรอง 
     - วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
     - เทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มูลที่สำคญั 
     - บุคลากรหลัก 
     - คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผูม้ีส่วนได้เสีย 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

11. พิจารณาดำเนินการหรือปฏบิัติงานด้วยมือ (Manual 
Processing) เฉพาะงานเร่งด่วนตามที่ไดร้ับอนุมัต ิ

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

12. ระบุหน่วยงานที่เป็นคูค่้า/ผู้ให้บริการสำหรบังานเร่งด่วน 
เพื่อแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้ม ี
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตตามความเห็นของคณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

13. บันทึก (Log Book) เหตุการณ์ และทบทวนกิจกรรม 
และงานต่าง ๆ ที่ทีมบรหิารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
ต้องดำเนินการ (พร้อมระบรุายละเอียด ผูด้ำเนินการและเวลา)  
อย่างสม่ำเสมอ 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

14. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการ สำหรับใน 
วันถัดไปให้กับหัวหน้าทีมบริหารความทีมบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต เพื่อรับทราบและดำเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา  
และสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง เป็นต้น 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

15. รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะทำงานความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤตอย่างสม่ำเสมอหรือตามทีไ่ดก้ำหนดไว้ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 
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วันที่ 2 - 7 การตอบสนองในระยะสั้น 
              การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน 
และปฏิบัติตามแนวทาง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 
 

ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

1. ติดตามสถานภาพการกอบกู้คนืมาของทรัพยากร 
ที่ได้รับผลกระทบ ประเมินความจำเป็นและระยะเวลา 
ที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

2. ตรวจสอบความพร้อมและข้อจำกัดในการจัดหาทรัพยากรที่
จำเป็นตอ้งใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก ่
     - สถานท่ีในการปฏิบัติงานสำรอง 
     - วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
     - เทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มูลที่สำคญั 
     - บุคลากรหลัก 
     - คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผูม้ีส่วนได้เสีย 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

3. รายงานคณะทำงานบริหารความต่อสภาวะวิกฤต เกีย่วกับ
ความพร้อม ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากร 
ที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 
 

4. ดำเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่าง ๆ  
ที่จำเป็นต้องใช้ในการดำเนินงานและให้บริการ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

5. ดำเนินงานและให้บริการ ภายใต้ทรัพยากรที่จดัหา 
เพื่อบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 
 

6. แจ้งสถานการณแ์ละแนวทางในการบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤตแก่หน่วยงาน/คู่คา้/ผู้ให้บริการทีส่ำคัญ/ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

7. บันทึก (Log Book) เหตุการณ ์และทบทวนกิจกรรม 
และงานต่าง ๆ ที่ทีมบรหิารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
ของทุกกลุ่มภารกิจต้องดำเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด 
ผู้ดำเนินการ และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

8. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการต่อไป  
สำหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรในกลุ่มภารกิจ 
 

หัวหน้าบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

9. รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะทำงานบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤตตามเวลาที่กำหนดไว้ 

หัวหน้าบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 
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วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน  
และปฏิบัติตามแนวทาง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 

 
ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

1. ติดตามสถานภาพการกอบกู้คนืมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ 
ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

2. ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ เพื่อดำเนินงานและให้บริการ
ตามปกต ิ

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

3. รายงานหัวหนา้คณะบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรพัยากรที่ไดร้ับผลกระทบ  
และทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกต ิ

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 
 

4. ประสานงานและดำเนินการจดัหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ 
ในการดำเนินงานและให้บริการตามปกติ ได้แก ่
     - สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
     - วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
     - เทคโนโลยีสารสนเทศและขอ้มูลที่สำคญั 
     - บุคลากรหลัก 
    - คู่ค้า/ผู้ให้บริการทีส่ำคัญ/ผูม้สี่วนไดเ้สีย 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 
 

5. แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมดา้นทรัพยากร
ต่าง ๆ เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ ให้กับบุคลากร 
ในกลุ่มภารกิจ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

6. บันทึก (Log Book) เหตุการณ ์และทบทวนกิจกรรม 
และงานต่าง ๆ ที่ทีมบรหิารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
ของแต่ละกลุม่ภารกิจ พร้อมระบุรายละเอียด ผูด้ำเนินการ  
และเวลา อย่างสม่ำเสมอ 

ทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 

7. รายงานความคืบหน้าให้แก่คณะทำงานบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต ตามเวลาที่กำหนดไว้ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 
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ตารางท่ี 6 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของหน่วยงาน 

หัวหน้าทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
ชื่อ - นามสกุล โทรศัพท์เคลื่อนที่ ชื่อ - นามสกุล โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

นายวุฒิชัย  ธรรมยา 
ตำแหน่ง ศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง 

09 8260 1297 นางภัครดา เทยีนสมบตั ิ
ตำแหน่ง รองศึกษาธิการจังหวัดอา่งทอง 

09 5905 5389 

นางสาววารณุี พวงสุวรรณ ์
ตำแหน่ง ผอ.กลุม่อำนวยการ 

 08 9037 1718 

กลุ่มอำนวยการ    
นางสาววารณุี พวงสุวรรณ ์
ตำแหน่ง ผอ.กลุม่อำนวยการ 

 08 9037 1718 น.ส.วรรณวิภา นามบุตรศร ี
ตำแหน่ง พนักงานจัดการงานท่ัวไป 

09 1886 8984 
 

น.ส.พนิดา จำนงค์เวช 
ตำแหน่ง พนักงานจ้างปฏิบัติงานท่ัวไป 

09 6171 2827 
 

น.ส.อรจริา ธูปกระแจะ 
ตำแหน่ง พนักงานจ้างปฏิบัติงานการเงิน
และบัญช ี

09 2692 9988 
 

น.ส.จิรารัตน์ เถื่อนศรีจันทร ์
ตำแหน่ง พนักงานจ้างปฏิบัติงานธรุการ 

09 5887 1781 
 

นายพรชัย โพธ์ิทอง 
ตำแหน่ง พนักงานจ้างปฏิบัติงานขับรถ 

06 2526 2600 
 

นายณัฐวิทย์ บ่ายเที่ยง 
ตำแหน่ง พนักงานจ้างปฏิบัติงานบริการ 

09 3002 2255 
 

นางสุภาพร โสภาพันธุ ์
ตำแหน่ง พนักงานจ้างปฏิบัติงาน 
ทำความสะอาด 

09 4572 0953 
 

กลุ่มบริหารงานบุคคล 
น.ส.เพ็ญศรี สว่างเดือน 
ตำแหน่ง นักทรัพยากรบุคคล 
ชำนาญการ รักษาการในตำแหน่ง  
ผอ. กลุ่มบริหารงานบุคคล 

08 4341 0779 นายรุ่ง กับโต 
ตำแหน่ง นิติกรชำนาญการพิเศษ 

08 5421 2426 
 

นางสาวสุปรยีา มั่งม ี
ตำแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 

08 1811 2404 
 

นางสิรานี สุขโต 
ตำแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 

08 9125 5062 
 

น.ส.กรรณิการ์ ขวัญเกต ุ
ตำแหน่ง เจ้าหน้าที่คุรุสภาจังหวัดอ่างทอง 

09 5265 0984 

กลุ่มนโยบายและแผน 
นางณิชกานต์ ชิตารักษ์ 
ตำแหน่ง ผอ.กลุม่นโยบายและแผน 

08 1480 3739 
 

นางสาวพันธุ์ศิริ ธนาริยะวงศ์ 
ตำแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบาย 
และแผนชำนาญการ 

08 1489 1585 
 

นางสาวศรัญย์พร ขันน้อย 
ตำแหน่ง พนักงานจ้างปฏิบัติงาน 
วิเคราะห์นโยบายและแผน 

09 6476 6919 
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หัวหน้าทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
ชื่อ - นามสกุล โทรศัพท์เคลื่อนที่ ชื่อ - นามสกุล โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

กลุ่มพัฒนาการศึกษา    
นายวุธจักร พันธุ์สมบตั ิ
ตำแหน่ง ผอ.กลุม่พัฒนาการศึกษา 

08 8364 5052 นายนพรุจ ช่วยมิตรกุล 
ตำแหน่ง นักวิชาการศึกษาชำนาญการ 

09 6939 5945 
 

นายวิทวัส เฟื่องศิลป ์
ตำแหน่ง นักวิชาการศึกษาชำนาญการ 

08 9099 9321 
 

นางสาววริญญา ดาวดึงส ์
ตำแหน่ง นักวิชาการศึกษาปฏิบัตกิาร 

08 0021 1687 

กลุ่มลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจการนักเรียน 
น.ส.สภุาวรตัน์ สมานพันธส์กุล 
ตำแหน่ง ผอ.กลุม่ลูกเสือ ยุวกาชาด 
และกิจการนักเรียน 
 

 08 2489 7456 
 

นางศิริพร โพธ์ิช่ืน 
ตำแหน่ง เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน 

08 5423 4889 
 

น.ส.อุไรวรรณ เรืองฤทธิ ์
ตำแหน่ง พนักงานจ้างปฏิบัติงานทั่วไป 

06 2898 2616 

กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
น.ส.ภณัฑลิา ภู่ระหงษ์ 
ตำแหน่ง ผอ.กลุม่นิเทศ ติดตาม  
และประเมินผล 

09 0115 5288 
 

นางสาวสุปรยีา มั่งม ี
ตำแหน่ง นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 

08 1811 2404 
 

กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
นางเพ็ญศรี พรพึงพระกาฬ 
 

09 9469 6549 
 

นายอิสรา สวนศร ี
ตำแหน่ง นักวิชาการศึกษาปฏิบัตกิาร 

08 3719 6887 
 

นายวัฒนชัย นุชโสภา 
ตำแหน่ง นักวิชาการศึกษาปฏิบัตกิาร 

09 2978 8300 
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ตารางท่ี 7 รายชื่อเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

ที ่ ชื่อ - นามสกุล ตำแหน่ง หมายเลขโทรศัพท์ 
1 นายณัฐวิทย์ บ่ายเที่ยง พนักงานจ้างปฏิบัติงานบริการ 09 3002 2255 
2 นายพรชัย โพธิ์ทอง พนักงานจ้างปฏิบัติงานขับรถ 06 2526 2600 

 

ตารางท่ี 8 รายชื่อหน่วยงานต่าง ๆ ที่ต้องติดต่อเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือสภาวะวิกฤต 

ที ่ หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ 
1 สถานีตำรวจภูธรเมืองอ่างทอง 0 3561 3503 
2 ศูนย์บริการลูกค้า บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) สาขาอ่างทอง 0 3585 1491 
3 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลเมืองอ่างทอง 0 3561 1714-5 
4 สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดอ่างทอง 0-3561-6260 
5 โรงพยาบาลอ่างทอง 0 3561 5111 
6 หน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉินศูนย์นเรนทร 1669 
7 การไฟฟ้าภูมิภาคอ่างทอง 0 3561 1001 
8 การประปาภูมิภาคสาขาอ่างทอง 0 3561 1662 
9 สมาคมกู้ภัยจังหวัดอ่างทอง 09 9320 7408 

10 แจ้งเหตุฉุกเฉิน เหตุด่วน เหตุร้าย ทุกชนิด 191 
11 แจ้งเหตุอุทกภัย อัคคีภัย สัตว์เข้าบ้าน (เทศบาล) 199 
12 ศูนย์สนับสนุนการปฏิบัติการสารเคมี 1650 
13 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 1784 
14 ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ 1860, 192 
15 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1129 
16 การประปาส่วนภูมิภาค 1662 
17 บริการสอบถามข้อมูลโทรศัพท์ 1113 
18 บริการค้นหาโทรศัพท์ TOT 1133 
19 TOT Smart call 1141 
20 บริการค้นหาเบอร์โทรศัพท์สมุดหน้าเหลือง 1188 
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การกำหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 

  เพื่อให้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง สามารถนำไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงกำหนดให้มีกะบวนการ
แจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตขึ้น กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการ
แจ้งเหตุให้กับสมาชิกในคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตและทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต        
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์
ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

  กระบวนการ Call Tree เริ ่มต้นที่ประธานคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตแจ้งให้        
ผู้ประสานงานคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้ผู้ประสานงานฯ แจ้งให้
หัวหน้าทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนบริหารความพร้อม     
ต่อสภาวะวิกฤต จากนั้นทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง/กลุ่ม มีหน้าที่
แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาเพื่อทราบ โดยมีรายชื่อทีมบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง ดังนี้ 
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การขับเคลื่อนแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) 
ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง (พ.ศ. 2568 – 2570) 

 
การดำเนินงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. การทบทวนแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) ของสำนักงาน 
ศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง ประจำปี 

ธันวาคม 
ของทุกปี 

กลุ่มอำนวยการ 

2. ถ่ายทอดแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) ของสำนักงาน 
ศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง สู่การปฏิบัติ 

มกราคม – กุมภาพันธ์ 
ของทุกปี 

กลุ่มอำนวยการ 

3. ขับเคลื่อนแผนการซักซ้อมสถานการณ์ตามแผนบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : 
BCP) ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง และการ
ตรวจสอบอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยให้มีความพร้อม 
ใช้งาน 
    3.1 กลุ่มภารกิจในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการ 
จังหวัดอ่างทอง 

(1) ซักซ้อมสถานการณ์ในส่วนของสำนักงาน 
ศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง 

(2) ตรวจสอบอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยให้มี 
ความพร้อมใช้งาน 

(3) รายงานผลการดำเนินงานฯ ให้กับ  
กลุ่มอำนวยการ 
    3.2 ทุกกลุ่มภารกิจในสำนักงานศึกษาธิการ 
จังหวัดอ่างทอง 

(1) ซักซ้อมสถานการณ์ของหน่วยงาน 
(2) ตรวจสอบอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยให้มี 

ความพร้อมใช้งาน 
(3) รายงานผลการดำเนินการฯ ให้ กลุ่มอำนวยการ 

มีนาคม - กรกฎาคม 
ของทุกปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีนาคม - กรกฎาคม 
ของทุกปี 

ทุกกลุ่มภารกิจ 
กลุ่มอำนวยการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกกลุ่มภารกิจ 
กลุ่มอำนวยการ 

4. ติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) ของ
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง ประจำปี 

สิงหาคม 
ของทุกปี 

กลุ่มอำนวยการ 

5. รายงานผลการดำเนินงานความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(Business Continuity Plan : BCP) ของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง ประจำปี  
ต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

กันยายน 
ของทุกปี 

กลุ่มอำนวยการ 
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แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : BCP) 
ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 - 2570 

-------------------- 
หน่วยงาน : สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง 

การดำเนินการ ระยะเวลา ผลการดำเนินงาน หลักฐานการดำเนินการ 
1. การซักซ้อมเหตุการณ์…………………… วันที่.....................  ยังไม่ได้ดำเนินการ 

 อยู่ระหว่างการดำเนินงาน 
 ดำเนินการแล้ว โดยมีบุคลากรเข้าร่วม จำนวน.......คน 

รายงานผลการดำเนินงานฯ  ประกอบด้วย 
1. แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานฯ 
2. แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) 
พร้อมคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานฯ ของหน่วยงาน 
(ไฟล์ PDF) 
3. รายงานผลการซักซ้อมแบบย่อและภาพประกอบ 
ของหน่วยงาน (ไฟล์ PDF ไม่เกิน 5 แผ่น) 
 

 

2. อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยได้รับ 
การตรวจสอบความพร้อมใช้งานทุกชิ้น 
 

วันที่.....................  ยังไม่ได้ดำเนินการ 
 อยู่ระหว่างการดำเนินงาน 
 ดำเนินการแล้ว โดยมีอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย
ได้รับการตรวจสอบความพร้อมใช้งาน จำนวน............ชิ้น 
- พร้อมใช้งาน  จำนวน...............ชิ้น 
- ไม่พร้อมใช้งาน  จำนวน...............ชิ้น  
   (อยู่ระหว่างซ่อม/ไม่สามารถใช้งานได้) 

 
 
 
 
       

ลงชื่อ.................................................... 
          (………………………………………..) 

    ตำแหน่ง.................................................. 
วันที่รายงาน........................................... 




