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แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

(Business Continuity Plan : BCP) 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง 

1. บทนำ 
           สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง ได้จัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสำหรับการบริหาร
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต "Business Continuity PIan (BCP)" ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า แผนดำเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื ่อง ฯ เพื ่อให้กลุ ่มภารกิจทุกกลุ ่มในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง สามารถนำไปใช้
ดำเนินการในภารกิจหลักหรืองานบริการที่สำคัญได้อย่างต่อเนื่องในสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ 
ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ เช่น อัคคีภัย อุทกภัย แผ่นดินไหว ฝุ่นละออง (PM 2.5) วาตภัย หรือภัยที่เกิด
จากการมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น จลาจล/ชุมนุมทางการเมือง การโจรกรรม กระแสไฟฟ้าขัดข้อง เป็นต้น   
และในสภาวการณ์ปัจจุบัน เมี่อปลายปี พ.ศ. 2562 ทั่วโลกได้เผชิญกับสถานการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อทุกภาคส่วนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การใช้ชีวิตประจำวันของประชาชน    
และการให้บริการของภาครัฐ ซึ่งอาจส่งผลให้สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง ไม่สามารถปฏิบัติงาน
ตามภารกิจได้อย่างต่อเนื ่อง ทั้งในด้านการส่งเสริม สนับสนุน การบริหารและจัดการศึกษาในระบบ     
ให้ก ับเด็กและเยาวชนต้องหยุดชะงัก เนื ่องจากต้องมีการปิดโรงเร ียนและสถานศึกษาทุกระดับ              
ตามมาตรการป้องกันและควบคุมโรค รวมถึงการพัฒนาศักยภาพของข้าราชการ ครู และบุคลากรทางการศึกษา
ที่ไม่สามารถดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งสำคัญ
ที่จะช่วยให้สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง สามารถรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน       
ที่อาจเกิดข้ึน และทำให้กระบวนการที่สำคัญ (Critical Business Process) กลับมาดำเนินการได้อย่างปกติ   
ในระดับการให้บริการที่กำหนดไว้ รวมทั้งลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได ้

2. วัตถุประสงค์ (Objectives) ของการจัดทำแผนดำเนนิธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 
 สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง ได้ดำเนินการจัดทำแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องฯ          
เพ่ือดำเนินการในสภาวะวิกฤต โดยมีวัตุประสงค์ ดังนี้ 
            2.1 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องในการปฏบิัติงานหรือการให้บริการในสภาวะวิกฤต 
            2.2 เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น 
และลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดำเนินงานหรือการให้บริการเพื ่อบรรเทาความเสียหาย          
ให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  
            2.3 เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพ
ของหน่วยงานว่าจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรง     
และส่งผลกระทบจนทำให้การดำเนินงานต้องหยุดชะงัก 

3. สมมติฐานของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 
            เอกสารฉบับนี้จัดทำข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 

3.1 เหตุการณ์ฉุกเฉินที ่เกิดขึ ้นในช่วงเวลาสำคัญต่าง ๆ  แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่
ปฏิบัติงานสำรองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
            3.2 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสำรองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบ
สารสนเทศสำรองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
            3.3 “บุคลากร” ที ่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี ้ หมายถึง เจ้าหน้าที ่และพนักงานทั้งหมดของ
หน่วยงาน 
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4. ขอบเขตของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 
            แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง ใช้รองรับ
สถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินในพ้ืนที่สำนักงานของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง 
หรือภายในหน่วยงาน ด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  
            (1) เหตุการณอั์คคีภัย 
            (2) เหตุการณอุ์ทกภัย 
            (3) เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
            (4) เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
            (5) เหตุการณ์จลาจล/ชุมนุมทางการเมือง 
   (6) เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

  (7) เหตุการณ์ฝุ่นละออง (PM 2.5) 
            (8) เหตุการณ์โจรกรรม 
   (9) เหตุการณ์วาตภัย 

5. การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ 
           สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้หน่วยงานสามารถ
บริหารจัดการการดำเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเป็นสิ่งจำเป็น 
และต้องระบุไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สำคัญ จะพิจารณา      
จากผลกระทบใน 6 ด้าน ดังนี้ 
           1. ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้  และส่งผลให้บุคลากร       
ไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่
ให้บริการของหน่วยงานด้วย 
           2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที ่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที ่สำคัญ หมายถึง 
เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญได้ 
           3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้
ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่สำคัญไม่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
           4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถ     
มาปฏิบัติงานได้ตามปกติ  
           5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้  
           6. ผลกระทบด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้คณะกรรมการต่าง ๆ   
ที่สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง ปฏิบัติหน้าที่เป็นฝ่ายเลขานุการ เช่น กศจ., อ.ก.ศ.จ.ด้านการบริหารงานบุคคล, 
อ.ก.ศ.จ. ด้านการพัฒนาการศึกษา, อ.ก.ศ.จ.ด้านยุทธศาสตร์ ฯลฯ  

6. สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์                     

  จากการวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง ได้พิจารณาผลกระทบ             
ที่มีต่อการดำเนินงานในสภาวะวิกฤต ใน 6 ด้าน คือ ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 
ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ การจัดหา/จัดส่ง ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล       
ที่สำคัญ ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ และผลกระทบด้านผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ดังตารางที่ 1 



3 
 

 

ตารางที่ 1 สรุปเหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์วิกฤตที่มีต่อทรัพยากรทั้ง 6 ด้าน ดงันี้  

เหตุการณ์สภาวะวิกฤต  

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงานหลัก  

ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
ที่สำคัญ และ 

การจัดหา/จัดส่ง  

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ำคัญ  

ด้าน 
บุคลากรหลัก 

  

คู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ 
ที่สำคัญ  

ด้านผู้มี 
ส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

ภัยจากธรรมชาติ  

1 เหตุการณ์อัคคีภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2 เหตุการณ์อุทกภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
3 เหตุการณ์แผ่นดินไหว ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
4 เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
5 เหตุการณ์ฝุ่นละออง (PM 2.5) - - - ✓ ✓ ✓ 
6 เหตุการณ์วาตภัย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
ภัยที่ไม่ได้เกิดจากธรรมชาติ  
1 เหตุการณ์การณ์จลาจล/ชุมนมุ

ทางการเมือง 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2 เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
3 เหตุการณ์โจรกรรม ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

           แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีท่ีเหตุขัดข้องเกิดขึ้น   
จากการดำเนินงานปกติ และเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส ่งผลกระทบในระดับสูงต่อการดำเนินงาน               
และการให้บริการของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง โดยสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง       
ยังสามารถจัดการ เนื่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลา
ที ่เหมาะสม โดยผู ้บริหารหน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกลุ ่มงานและฝ่ายงานสามารถรับผิดชอบ       
และดำเนินการได้ด้วยตนเอง 

7. ทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Business Continuity Plan Team) 
          สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง ได้กำหนดโครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
(BCP) ของหน่วยงาน เพื่อให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล โดยได้จัดตั้งทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วย คณะทำงานบริหาร    
ความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง และผู้ประสานงานคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง ซึ่งทุกตำแหน่ง
จะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินให้สามารถบริหารความต่อเนื ่อง    
และกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่กำหนดไว้ โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 
            7.1 คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องเพื่อดำเนินการในสภาวะวิกฤตของสำนักงานศึกษาธิการ       
จังหวัดอ่างทอง ประกอบด้วย ศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง เป็นประธานคณะทำงาน รองศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง        
เป็นรองประธานคณะทำงาน ผู้อำนวยการกลุ่มภารกิจทุกกลุ่ม เป็นคณะทำงาน ผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ      
เป ็นคณะทำงานและเลขานุการ บ ุคลากรกลุ ่มอำนวยการหร ือผ ู ้ท ี ่ ได ้ร ับมอบหมาย เป ็นคณะทำงาน                       
และผู้ช่วยเลขานุการ มีหน้าที่ ดังนี้ 
                   1) ประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อตัดสินใจประกาศ    
ใช้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ  
                 2) ดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากร
ตามท่ีได้กำหนดไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 
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                  3) กำหนดนโยบาย ตรวจสอบ กำกับ ดูแล และติดตามผลตามแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ฯ 
และรายงานสถานการณ์ให้ผู้บริหารระดับสูงทราบ 
  7.2 ทีมบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการกลุ่มภารกิจทุกกลุ่ม   
เป็นหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง และกำหนดบุคลากรหลัก บุคลากรสำรอง มีหน้าที่ดังนี้ 
                 1) สนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง  
                 2) ร่วมมือ ดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในกลุ่มภารกิจ/หน่วยงาน          
ของตนเอง ให้กลับสู่สภาวะปกติโดยเร็ว 

3) ดำเนินการตามขั ้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื ่อง ฯ ตลอดจนสรรหา
ทรัพยากรที่ได้กำหนดไว้ในแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของกลุ่มภารกิจ/หน่วยงานของตน                   

4) รวบรวมข้อมูล และรายงานข้อมูลข่าวสารที่มีแนวโน้มการเกิดสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์
ฉุกเฉินต่าง ๆ ต่อคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง ฯ ซึ่งกำหนดไว้ตามโครงสร้างการบริหารความพร้อม    
ต่อสภาวะวิกฤตของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง 
                 5) ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานบริหารความต่อเนื่อง ฯ ต่อหัวหน้าคณะทำงาน
บริหารความต่อเนื่องฯ ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง 
          7.3 ผู้ประสานงานคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่ดังนี ้
                1) จัดระบบการประสาน สนับสนุน ช่วยเหลือ รายงาน เหตุภัยพิบัติและสภาวะวิกฤต        
ทางการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับกระทรวงศึกษาธิการ 

     2) ติดต่อ และประสานงานภายในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง ตามกระบวนการ   
แจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) รวมทั้งให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับทีมบริหารความต่อเนื ่อง    
(กลุ่มภารกิจทุกกลุ่ม) และดำเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง  

ดังรูปภาพที่ 1  โครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 1 โครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP)  
                                      ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง 

คณะทำงานบรหิารความต่อเนื่อง 

ผู้ประสานงาน 
คณะบริหารความต่อเนื่อง 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง  

กลุ่มบริหารงานบุคคล 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง  

กลุ่มอำนวยการ 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง  

กลุ่มนโยบายและแผน 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง  

กลุ่มพัฒนาการศึกษา 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง  

กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง  

กลุ่มนิเทศ ติดตาม ฯ 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง  
กลุ่มลูกเสือฯ 

ศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง 
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  รายชื่อทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ปรากฏดังตารางที่ 2 ในกรณีที่บุคลากรหลัก       
ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรสำรองรับผิดชอบทำหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก  

ตารางท่ี 2 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Team) 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ-นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ-นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ 
นายวุฒิชัย  ธรรมยา 09 8260 1297 ประธานคณะทำงาน 

บริหารความต่อเนื่อง 
นางสาววารุณี พวงสุวรรณ์ 08 9037 1718 

นางสาววารุณี พวงสุวรรณ์  08 9037 1718 คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหนา้ทีม 
บริหารความต่อเนื่อง  
กลุ่มอำนวยการ 

นางณิชกานต์ ชิตารักษ์ 
น.ส.วรรณวิภา นามบุตรศรี 
น.ส.พนิดา จำนงค์เวช 
น.ส.อรจิรา ธูปกระแจะ 
น.ส.จิรารัตน์ เถื่อนศรีจันทร์ 
นายพรชัย โพธิ์ทอง 
นายณัฐวิทย์ บ่ายเท่ียง 
นางสุภาพร โสภาพันธุ์ 
น.ส.กรรณิการ์ ขวัญเกตุ 

08 1480 3739 
09 1886 8984 
09 6171 2827 
09 2692 9988 
09 5887 1781 
06 2526 2600 
09 3002 2255 
09 4572 0953 
09 5265 0984 

นายรุ่ง กับโต 
 

08 5421 2426 คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหนา้ทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 
กลุ่มบริหารงานบุคคล 

นางวัฒนาพร อินทร์ไทร 
น.ส.เพ็ญศรี สว่างเดือน 
นางสิรานี สุขโต 
 

08 1259 7778 
08 4341 0779 
08 9125 5062 
 

ว่าที่ร้อยตรีจิรวัฒน์ นาคพนม  08 9806 2474 คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหนา้ทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 
กลุ่มนโยบายและแผน  

นางสาวพันธุ์ศิริ ธนาริยะวงศ์ 
นายอติชาติ  จันทโชติ 

08 1489 1585 
084 9954 636 

นางภัครดา เทียนสมบัติ 08 5198 0843 คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหนา้ทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 
กลุ่มพัฒนาการศึกษา 

นายวิทวัส เฟื่องศิลป์ 
นางสาววิภาดา พัฒวี 

08 9099 9321 
08 2406 3357 

นางสาวสมรัก ยวงเกตุ  08 1497 1579 คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหนา้ทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 
กลุ่มลูกเสือฯ 

น.ส.สุภาวรัตน์ สมานพันธ์สกุล 
นางศิริพร โพธิ์ชื่น 
น.ส.อุไรวรรณ เรืองฤทธิ์ 

08 2489 7456 
08 5423 4889 
06 2898 2616 

นายพิทักษ์ สุริยะ 08 1946 4505 คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหนา้ทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 
กลุ่มนิเทศ ติดตามฯ 

น.ส.ภัณฑิลา ภู่ระหงษ์ 
นายศุภวัฒน์  เคนภาวะ 

09 0115 5288 
09 5614 5305 

นางเพ็ญศรี พรพึงพระกาฬ 
 

09 9469 6549 
 

คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหนา้ทีม 
บริหารความต่อเนื่อง 
กลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

นางสาวสุปรียา มั่งมี 08 1811 2404 
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8. ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ 
          การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 
ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง โดยพิจารณาความเสียหายหรือความรุนแรงที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์
ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน โดยใช้เกณฑ์ในการกำหนดระดับผลกระทบ ดังตารางที่ 3 
ตารางท่ี 3 เกณฑ์การพิจารณาผลกระทบ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
สูงมาก - เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับสูงมาก 

- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน หรือการให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 50 
- เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ  
 

สูง - เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับสูง 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน หรือ การให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 25-50 
- เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับหน่วยงาน 
 

ปานกลาง - เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับปานกลาง 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน หรือการให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 10-25 
- ต้องมีการรักษาพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับบางหน่วยงาน 
 

ต่ำ - เกิดความเสียหายต่อหน่วยงานเป็นจำนวนเงินในระดับต่ำ 
- ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดำเนินงาน หรือ การให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 5-10 
- ต้องมีการปฐมพยาบาล 
- ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง และความมั่นใจต่อองค์กรในระดับเจ้าหน้าที่ 
 

หมายเหตุ : สามารถกำหนดระดับผลกระทบได้ตามความเหมาะสม เช่น สูง/ปานกลาง/ต่ำ หรือ สูงมาก/
สูง/ปานกลาง/ต่ำ/ไม่เป็นสาระสำคัญ เป็นต้น 

  จากเกณฑ์การพิจารณาผลกระทบต่อกระบวนงานที่สำคัญต่าง ๆ สามารถระบุกระบวนงานที่ต้อง
ให้ความสำคัญ และกลับมาดำเนินงานหรือคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาตามที่กำหนด เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 
ดังตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนงานที่สำคัญ กลุ่มภารกิจ ระดับ
ผลกระทบ/ 

ความเร่งด่วน 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
1  
วัน 

3  
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห ์

1  
เดือน 

กระบวนการหลัก 
1. การพัฒนาและการให้บริการ
ระบบเครือข่าย 

อำนวยการ สูง  ✓    

2. งานบริหารงานบุคคล 
ในสำนักงาน/ประชุมกศจ./
อกศจ./คณะอนุกรรมการต่างๆ 

อำนวยการ/ 
บริหารงานบุคคล 
 

สูงมาก ✓     

3. งานนโยบาย/แผนงาน/
ข้อมูลสารสนเทศ 

นโยบายและแผน สูงมาก ✓     

4. การส่งเสริมสนบัสนุน 
การจัดการศึกษากลุ่มเป้าหมาย 
พิเศษ/ทุนการศึกษา 

พัฒนาการศึกษา สูงมาก ✓     

5. งานส่งเสริมวิชาการ/ 
การติดตามผลประเมินผล 
การจัดการศึกษา 

นิเทศ ติดตาม  
และประเมินผล 

ปานกลาง   ✓   

6. การอดุหนุนการศึกษาเอกชน ส่งเสริมการศึกษา 
เอกชน 

สูง  ✓    

7. การส่งเสริม คุ้มครอง 
ป้องกัน แก้ไขความประพฤติ 
นักเรียน/นักศึกษา 

ลูกเสือ ยุวกาชาด 
และกจิการนักเรียน 

ปานกลาง   ✓   

8. งานใบอนุญาตผู้ประกอบ 
วิชาชีพทางการศึกษา 

อำนวยการ ปานกลาง   ✓   

กระบวนการสนับสนุน 
1. การเบิกจ่ายงบประมาณ อำนวยการ สูงมาก ✓     
2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ อำนวยการ สูงมาก ✓     
3. งานสารบรรณ อำนวยการ สูงมาก ✓     

หมายเหตุ : 1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื ้นคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบ ัต ิการณ์ขึ้น  
ที่ทำให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาดำเนินการได้  และทรัพยากร
ต้องได้รับการฟื้นฟู (มอก. 22301-2556) 

 2. การกำหนดช่วงของระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 

  สำหรับกระบวนงานอ่ืน ๆ  ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่น
สามารถชะลอการดำเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู ้อำนวยการกลุ ่มภารกิจทุกกลุ ่มประเมิน           
ความจำเป็นและเหมาะสม ทั ้งนี ้ หากมีความจำเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื ่อง
เช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 
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9. การวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 
          สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง ได้กำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ เพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง ดังตารางที่ 5.1 – 5.5  

ตารางท่ี 5.1 ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement)  
ทรัพยากร สถานที่/ที่มา 1 วัน 3 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

พื้นที่สำหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง 
 

1. วัดอ่างทองวรวิหาร 500 ตารางเมตร 

2. โรงเรียนสตรีอ่างทอง 500 ตารางเมตร 

3. โรงเรียนอ่างทองปัทมโรจน์
วิทยาคม 

500 ตารางเมตร 

4. โรงเรียนวัดสระแก้วฯ  500 ตารางเมตร 

5. โรงเรียนวรดิตถ์วิทยาประสูทน์ 500 ตารางเมตร 

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน   / /  

ตารางท่ี 5.2 ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement)  
ทรัพยากร ที่มา 1 วัน 3 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1. คอมพิวเตอร์,  
โน๊ตบุ๊กสำรอง  

สำนักงานศึกษาธ ิการ
จังหวัดอ่างทอง 

27 เครื่อง    

2. เครื่องพิมพ์, 
เครื่องถ่ายเอกสาร 

สำนักงานศึกษาธ ิการ
จังหวัดอ่างทอง 

12 เครื่อง    

3. เครื่องสแกน สำนักงานศึกษาธ ิการ
จังหวัดอ่างทอง 

1 เครื่อง    

4. อุปกรณ์สำรองข้อมูล สำนักงานศึกษาธ ิการ
จังหวัดอ่างทอง 

8 เครื่อง    

5. อุปกรณ์เครือข่ายไรส้าย สำนักงานศึกษาธ ิการ
จังหวัดอ่างทอง 

8 อัน    

6. อุปกรณ์สำนักงาน สำนักงานศึกษาธ ิการ
จังหวัดอ่างทอง 

ทั่วไป    

7. รถยนต์ สำนักงานศึกษาธ ิการ
จังหวัดอ่างทอง 

2 คัน    

8. อุปกรณป์้องกันเช้ือโรค 
เช่น เครื่องวัดอุณหภูม ิ
หน้ากากอนามัย, หน้ากาก
ใส (Face-shield), ถุงมือ,
แอลกอฮอล,์ น้ำยาฆ่าเช้ือโรค 

สำนักงานศึกษาธ ิการ
จังหวัดอ่างทอง 

เครื่องวัดอุณหภูมิ  จำนวน  1   เครื่อง 
หน้ากากอนามัย    จำนวน  500 ช้ิน 
แอลกอฮอล์         จำนวน  5   แกลลอน 
น้ำยาฆ่าเช้ือโรค     จำนวน  5  แกลลอน 
ถุงมือ                 จำนวน  5  โหล 
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ตารางที่ 5.3 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
ทรัพยากร แหล่งข้อมลู/ที่มา 1 วัน 3 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ กลุ่มอำนวยการ /     

2. ระบการเงินการบญัช,ี 
Budgeting management 
system(bms), New GFMIS 

กลุ่มอำนวยการ / 
    

3. ระบบ BPSI  กลุ่มอำนวยการ/
กลุ่มนโยบาย 
และแผน 

/ 
    

4. ระบบเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต 
 

กลุ่มอำนวยการ 
/     

5. ระบบการประชุมออนไลน ์ ทุกกลุ่มภารกิจ /     

6. ระบบข้อมลู 
สารสนเทศทางการศึกษา 

กลุ่มนโยบาย 
และแผน 

/     

7. ระบบสารสนเทศสถานศึกษา
เอกชน (PSIS) 

กลุ่มส่งเสรมิ 
การศึกษาเอกชน 

/ 
    

8. ข้อมูลสารสนเทศดา้นลูกเสือ/
ข้อมูลสารสนเทศ พนักงาเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมความประพฤตินักเรียน 

กลุ่มลูกเสือ  
ยุวกาชาด 
และกิจการนักเรยีน 

/ 
    

9. งานใบอนุญาตผู้ประกอบ
วิชาชีพทางการศึกษา 

กลุ่มอำนวยการ / 
    

ตารางที่ 5.4 ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
ทรัพยากร 1 วัน 3 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานทีส่ำนักงาน / สถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง (คน) 

13 13 22 25 30 

จำนวนบุคลากรที่จำเป็นต้องปฏิบตัิงานท่ีบ้าน (คน) ตามนโยบายผู้บริหาร 

ตารางท่ี 5.5 ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service Requirement) 
ผู้ให้บริการ 1 วัน 3 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1. ผู้ให้บริหารเครือข่ายอินเตอร์เน็ต /     

2. ผู้ให้บริการระบบเครือข่ายในการจัดเก็บ
ข้อมูล (Cloud Service) 

/     

3. ผู้ให้บริการดา้นซอฟท์แวร์ ฮารด์แวร์ 
และข้อมลูสารสนเทศ 

/     

4. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค /     

5. การประปา /     

6. องค์การโทรศัพท์ /     
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10. กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
          กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อม      
เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 6 ด้าน ดังตารางที่ 6 
ตารางท่ี 6 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 
อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานสำรอง 

- กำหนดพ้ืนที่ปฏิบัติงานสำรองตามความเหมาะสม  
- กำหนดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน สำหรับภารกิจที่ไม่ได้รับผลกระทบ 
หรือมีลักษณะงานที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ 
- เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 
- พัฒนาระบบการให้บริการในรูปแบบ e-service  

 

วัสดุอุปกรณ์      
ทีส่ำคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์
ที่สำคัญ 

- กำหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก ไว้พร้อมใช้ในสภาวะวิกฤต 
- กำหนดให้มีหน่วยงานจัดหาคอมพิวเตอร์สำรอง และอุปกรณ์
สนับสนุนการปฏิบัติงานชั่วคราว พร้อมอุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมโยง
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
- จัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีจำเป็น เช่น UPS ติดตั้งระบบสำรองไฟฟ้า 
ติดตั้งเครื่องกำเนิดสำรองไฟฟ้า การทำสำรองข้อมูล และการกู้คืนระบบ 
- การจัดซื้อหรือเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนับสนุนตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  
- จัดหาเครื่องพิมพ์ เครี่องสแกนเอกสาร และเครื่องโทรสาร  
พร้อมอุปกรณ์เครือข่าย Network 
- จัดเตรียมยานพาหนะเพ่ือใช้ในการเดินทาง โดยให้สำรอง
ยานพาหนะไว้ที่สถานที่ปฏิบัติงานหรือสถานที่อ่ืนที่เหมาะสม  

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่สำคัญ 

- ดำเนินการเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตและฐานข้อมูลที่สำคัญ 
- จัดให้มีระบบวงจรเครือข่ายสำรอง (Backup link) 
- จัดให้มี Private Cloud 
- จัดให้มีระบบการสำรองข้อมูลที่สำคัญสำหรับการปฏิบัติงานไว้
ในสถานที่อ่ืน 
- กำหนดให้จัดเก็บข้อมูลที่สำคัญสำรองไว้ 
- กำหนดให้บุคลากร สำรองข้อมูลที่สำคัญเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ในอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น Handy Drive 
- เคลื่อนย้าย Server ไปยังพ้ืนที่ปลอดภัย 
- พัฒนาระบบการให้บริการในรูปแบบ E-service และ Mobile 
Application 
- ปฏิบัติตามแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติต่าง ๆ  
อันอาจมีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(IT Contingency)  
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ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

บุคลากรหลัก - กำหนดให้มีบุคลากรสำรองทดแทนภายในสายงานหรือกลุ่มงาน
เดียวกัน 
- จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์เพ่ือติดต่อประสานงานกับบุคคล
และส่วนราชการอ่ืน ๆ  
- จัดเตรยีมพนักงานทำความสะอาด พนักงานรักษาความปลอดภัย 
กรณีต้องไปปฏิบัติงานที่สำรอง  

 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการ 
ที่สำคัญ 

- กำหนดให้จัดทำรายชื่อผู้ประสานงานและกำหนดช่องทางการ
ติดต่อสื่อสาร 
- ประสานงานโดยใช้โทรศัพท์ และผ่านระบบสื่อสาร ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, E-mail, 
Line และเครือข่ายสื่อมวลชนต่าง ๆ  
 

 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ 
เช่น Facebook, E-mail, Line 
- การใช้ไฟฟ้า ประสานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (โทร. 1130) 
- การใช้น้ำประปา ประสานงานกับประปาส่วนภูมิภาค  
(โทร. 1662) 
 

 
11. ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการปฏิบัติงาน 
          สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง ได้กำหนดแนวทางในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
ของหน่วยงาน เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ดังกล่าวและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง 
โดยการปฏิบัติการตามแนวทางที่กำหนด ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเอง
และบุคลากรอื่น และปฏิบัติตามแนวทางแผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 
ดังนี้ 
ตารางท่ี 7 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการปฏิบัติงาน 

วันที ่1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน 24 ชั่วโมง) 
ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 

1. แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree 
ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน ภายหลังได้รับแจ้ง 
จากหัวหน้าคณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง  

หัวหน้าคณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 

2.  จัดประชุมทีมบริหารความต่อเนื่อง เพื่อประเมิน 
ความเสียหาย ผลกระทบต่อการดำเนินงาน การให้บริการ  
และทรัพยากรที่สำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความพร้อม 
ต่อสภาวะวิกฤต 

เลขานุการคณะทำงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 

3. ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบ
อย่างสูง (หากไม่ดำเนินการ) ดังนั้น จำเป็นต้องดำเนินงาน 
โดยปฏิบัติตามระเบียบ/แนวทางที่กำหนด หรือปฏิบัติงาน 
ด้วยมือ (Manual Processing) 

คณะทำงานบรหิาร 
ความต่อเนื่อง 
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
4. ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับบาดเจบ็
หรือเสยีชีวิต 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
ทุกกลุ่มภารกิจ 

 
 

5. รายงานหัวหนา้คณะทำงานบรหิารความต่อเนื่อง 
ของหน่วยงาน โดยครอบคลุมประเด็นดังน้ี 
    - จำนวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจบ็/เสียชีวิต 
    - ความเสียหายและผลกระทบต่อการดำเนินงาน 
และการให้บริการ 
    - ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้การบริหารความต่อเนื่อง 
    - กระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง 
      หากไม่ดำเนินการ และจำเปน็ต้องดำเนินงานหรือ 
ปฏิบัติงานด้วยมือ  

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
ทุกกลุ่มภารกิจ  

 
 

6. สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในหน่วยงาน 
ให้ทราบ ตามเนื้อหาและข้อความที่ได้รับการพิจารณา 
และเห็นชอบจากคณะบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าคณะทำงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 
 

7. ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วน 
ที่จำเป็นต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1-5 วันข้างหน้า 

หัวหน้าคณะทำงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

8. ประเมินศักยภาพและความสามารถของหน่วยงาน 
ในการดำเนินงานเร่งด่วนข้างต้น ภายใต้ข้อจำกัดและสภาวะ
วิกฤต พร้อมระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตตามแผนการจัดหาทรัพยากร 

หัวหน้าคณะทำงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

9. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของหน่วยงานทราบ พร้อมขออนุมัติ 
การดำเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual Processing) 
สำหรับกระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบ 
อย่างสูงมากหากไม่ดำเนินการ 

หัวหน้าคณะทำงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 
 

 
 

10. ติดต่อและประสานงานกับกลุ่มอำนวยการ,  
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็น 
ต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ได้แก่ 
     - สถานท่ีในการปฏิบัติงานสำรอง 
     - วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
     - เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
     - บุคลากรหลัก 
     - คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้เสีย 

หัวหน้าคณะทำงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 
 

 

11. พิจารณาดำเนินการหรือปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual 
Processing) เฉพาะงานเร่งด่วนตามที่ได้รับอนุมัติ 

หัวหน้าคณะทำงานบริหาร
ความต่อเนื่อง/ 
ทีมบริหารความต่อเนื ่อง
แต่ละกลุ่มภารกิจ/ 
ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
งานเร่งด่วน 
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
12. ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการสำหรับงานเร่งด่วน
เพื่อแจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารงานให้มี 
ความต่อเนื่องตามความเห็นของคณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่องของหน่วยงาน 

คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
 

 

13. บันทึก (Log Book) เหตุการณ์ และทบทวนกิจกรรม 
และงานต่าง ๆ ที่ทีมบริหารความต่อเนื ่องต้องดำเนินการ 
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการและเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
แต่ละกลุ่มภารกิจ 

 

14. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการ สำหรับ
ในวันถัดไปให้กับหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องเพื่อรับทราบ 
และดำเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงาน
สำรอง เป็นต้น 

หัวหน้าคณะทำงาน
บริหารความต่อเนื่อง 

 

15. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะทำงานบริหาร
ความต่อเนื่องอย่างสม่ำเสมอหรือตามที่ได้กำหนดไว ้

คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
 

 
 

 
วันที่ 2-7 การตอบสนองในระยะสั้น 

          การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน 
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 
  

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
1. ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากร   
ที่ได้รับผลกระทบ ประเมินความจำเป็นและระยะเวลา 
ที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ทุกกลุ่มภารกิจ 

 

2. ตรวจสอบความพร้อมและข้อจำกัดในการจัดหา
ทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก ่
     - สถานท่ีในการปฏิบัติงานสำรอง 
     - วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
     - เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
     - บุคลากรหลัก 
     - ผู้ประกอบการ/คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ทุกลุ่มภารกิจ 

 

3. รายงานหัวหน้าคณะทำงานบริหารความต่อเนื ่อง 
เกี่ยวกับความพร้อม ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะ  
ในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง ทุกกลุ่มภารกิจ 

 
 

4. ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากร 
ที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
     - สถานท่ีในการปฏิบัติงานสำรอง 
     - วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
     - เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
     - บุคลากรหลัก 
     - ผู้ประกอบการ/คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 
 

หัวหน้า/คณะทำงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
5. ดำเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและรายงานต่างๆ  
ที่จำเป็นต้องใช้ในการดำเนินงานและให้บริการ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องทุกกลุ่มภารกิจ 

 
 

6. แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหารความพร้อม
ต่อสภาวะวิกฤตแก่หน่วยงาน/คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ทุกกลุ่มภารกิจ 

 

7. บันทึก (Log Book) เหตุการณ์ และทบทวนกิจกรรม
และงานต่าง ๆ ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของทุกกลุ่ม
ภารกิจต้องดำเนินการ (พร้อมระบรุายละเอียด 
ผู้ดำเนินการ และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง ทุกกลุ่มภารกิจ 

 

8. แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการดำเนินการต่อไป 
สำหรับในวันถัดไป ให้กับบุคลากรในกลุ่มภารกิจ 
 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่องทุกกลุ่มภารกิจ 
(ผู้อำนวยการกลุ่มภารกิจ) 

 

9. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะทำงานบริหาร
ความต่อเนื่อง ตามเวลาที่กำหนดไว้ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง ทุกกลุ่มภารกิจ 

 

 
วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์) 

          การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน 
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด  

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
1. ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้
ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง ทุกกลุ่มภารกิจ  
(ผู้อำนวยการกลุ่มภารกิจ) 

 

2. ระบุทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ เพื ่อดำเนินงานและให้
บริหารตามปกติ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง ทุกกลุ่มภารกิจ  
(ผู้อำนวยการกลุ่มภารกิจ) 

 

3. รายงานหัวหน ้าคณะทำงานบร ิหารความต ่อเนื ่อง 
สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
และทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้เพื่อดำเนินงานและให้บริการ
ตามปกติ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง ทุกกลุ่มภารกิจ  
(ผู้อำนวยการกลุ่มภารกิจ) 

 
 

4. ประสานงานและดำเนินการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้อง
ใช้ในการดำเนินงานและให้บริการตามปกติ ได้แก่ 
     - สถานท่ีในการปฏิบัติงานสำรอง 
     - วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
     - เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
     - บุคลากรหลัก 
    - ผู้ประกอบการ/คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคัญ/ผู้มีส่วนได้เสีย 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  
ทุกกลุ่มภารกิจ  

 
 

5. แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่างๆ เพื่อดำเนินงานและให้บริการตามปกติ  
ให้กับบุคลากรในกลุ่มภารกิจ 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง ทุกกลุ่มภารกจิ 
(ผู้อำนวยการกลุ่มภารกิจ) 

 

 
 
 



15 
 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดำเนินการแล้วเสร็จ 
6. บันทกึ (Log Book) เหตุการณ์ และทบทวนกิจกรรม 
และงานต่าง ๆ ที่ทีมบริหารความต่อเนื ่องของแต่ละกลุ่ม
ภารกิจ ต้องดำเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ดำเนินการ 
และเวลา) อย่างสม่ำเสมอ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง          
ทุกกลุ่มภารกิจ 
 

 

7. รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะทำงานบริหาร
ความต่อเนื่อง ตามเวลาที่กำหนดไว้ 

หัวหน้าทีมงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง ทุกกลุ่มภารกิจ 
(ผู้อำนวยการกลุ่มภารกิจ) 
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ภาคผนวก 
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การกำหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  
เพื ่อให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องฯ (BCP) ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง       

สามารถนำไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงกำหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุ
ฉุกเฉิน (Call Tree) ของทีมบริการความต่อเนื่องขึ้น โดยกระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุ
ฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องและทีมบริหารความต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉิน
หรือสภาวะวิกฤต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 รูปภาพที่ 2 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  
 

กระบวนการ Call Tree เริ่มต้นที่หัวหน้าคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงาน
คณะทำงานบริหารความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้ผู ้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่องของแต่ละกลุ่มภารกิจรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนดำเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องฯ จากนั้นทีมบริหารความต่อเนื่องของแต่ละกลุ่มภารกิจ มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้  
การบังคับบัญชาเพื ่อร ับทราบ โดยมีรายชื ่อทีมบริหารความต่อเนื ่องของสำนักงานศึกษาธ ิการ            
จังหวัดอ่างทอง ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

ศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง 

คณะทำงานบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ผู้ประสานงาน 
คณะทำงานบริหารความต่อเนื่อง 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กลุ่มอำนวยการ 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
กลุ่มนโยบาย

และแผน 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กลุ่มบรหิารงาน
บุคคล 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
กลุ่มพัฒนา
การศึกษา 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กลุ่มนิเทศ ติดตาม
และประเมินผล 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กลุ่มลูกเสือ ยุวกาชาด 
และกิจการนักเรียน 

ทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

กลุ่มส่งเสริม
การศึกษาเอกชน 
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ตารางท่ี 8 ผู้ประสานงานคณะทำงานบริหารความต่อเนื่องเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

ตารางท่ี 8.1 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มอำนวยการ 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาววารุณี พวงสุวรรณ์ 08 9037 1718 นางณิชกานต์  ชิตารักษ์ 08 1480 3739 
นางสาววรรณวิภา นามบุตรศรี 09 1886 8984 
นางสาวพนิดา จำนงค์เวช 09 6171 2827 
นางสาวอรจิรา ธูปกระแจะ 09 2692 9988 
นางสาวจิรารัตน์ เถ่ือนศรีจันทร์ 09 5887 1781 
นายพรชัย โพธิ์ทอง 06 2526 2600 
นายณัฐวิทย์ บ่ายเที่ยง 09 3002 2255 
นางสุภาพร โสภาพันธุ์ 09 4572 0953 
นางสาวกรรณิการ์ ขวัญเกตุ 09 5265 0984 

ตารางท่ี 8.2 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มบริหารงานบุคคล 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ 

นายรุ่ง  กับโต 08 5421 2426 นางวัฒนาพร อินทร์ไทร 08 1259 7778 
นางสาวเพ็ญศรี สว่างเดือน 08 4341 0779 
นางสิรานี สุขโต 08 9125 5062 

ตารางท่ี 8.3 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มนโยบายและแผน 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

 ชื่อ-สกุล  เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ 
ว่าที่ร้อยตรีจิรวัฒน์ นาคพนม 08 9806 2474 นางสาวพันธุ์ศิริ ธนาริยะวงศ ์ 08 1489 1585 

นายอติชาติ  จันทโชติ 08 4995 4636 

ตารางท่ี 8.4 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มพัฒนาการศึกษา 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ 

นางภัครดา เทียนสมบัติ 08 5198 0843 นายวิทวัส เฟื่องศิลป์ 08 9099 9321 
นางสาววิภาดา พัฒวี 08 2406 3357 

ตารางท่ี 8.5 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ 

นายพิทักษ์ สุริยะ 08 1946 4505 นางสาวภัณฑิลา ภู่ระหงษ์ 09 0115 5288 
นายศุภวัฒน์  เคนภาวะ 09 5614 5305 
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ตารางท่ี 8.6 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ 

นางเพ็ญศรี พรพึงพระกาฬ 09 9469 6549 นางสุปรียา มั่งมี 08 1811 2404 

ตารางท่ี 8.7 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของกลุ่มลูกเสือ ยุวกาชาด และกิจการนักเรียน 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวสมรัก ยวงเกตุ 08 1497 1579 นางสาวสุภาวรัตน์ สมานพันธ์สกลุ 08 2489 7456 
นางศิริพร โพธิ์ชื่น 08 5423 4889 
นางสาวอุไรวรรณ เรืองฤทธิ์ 06 2898 2616 

 
ตารางท่ี 9  รายชื่อหน่วยงานต่าง ๆ ที่ต้องติดต่อเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน หรือสภาวะวิกฤต 

ที ่ หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ 
1 สถานีตำรวจภูธรเมืองอ่างทอง 0 3561 3503 
2 ศูนย์บริการลูกค้า บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด (มหาชน) สาขาอ่างทอง 0 3585 1491 
3 งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลเมืองอ่างทอง 0 3561 1714-5 
4 สำนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดอ่างทอง 0-3561-6260 
5 โรงพยาบาลอ่างทอง 0 3561 5111 
6 หน่วยบริการการแพทย์ฉุกเฉินศูนย์นเรนทร 1669 
7 การไฟฟ้าภูมิภาคอ่างทอง 0 3561 1001 
8 การประปาภูมิภาคสาขาอ่างทอง 0 3561 1662 
9 สมาคมกู้ภัยจังหวัดอ่างทอง 09 9320 7408 

10 แจ้งเหตุฉุกเฉิน เหตุด่วน เหตุร้าย ทุกชนิด 191 
11 แจ้งเหตุอุทกภัย อัคคีภัย สัตว์เข้าบ้าน (เทศบาล) 199 
12 ศูนย์สนับสนุนการปฏิบัติการสารเคมี 1650 
13 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 1784 
14 ศูนย์เตือนภัยพิบัติแห่งชาติ 1860, 192 
15 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 1129 
16 การประปาส่วนภูมิภาค 1662 
17 บริการสอบถามข้อมูลโทรศัพท์ 1113 
18 บริการค้นหาโทรศัพท์ TOT 1133 
19 TOT Smart call 1141 
20 บริการค้นหาเบอร์โทรศัพท์สมุดหน้าเหลือง 1188 
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แผนรองรับภาวะฉุกเฉิน ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง 
 แผนรองรับภาวะฉุกเฉิน ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง เป็นแผนที่จัดทำขึ้นเพ่ือป้องกัน
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน มีการสื่อสารแผนให้บุคลากรในสังกัดรับทราบ และดำเนินการ
ตามแนวทางมาตรการที ่กำหนด รวมถึงมีการซักซ้อมการดำเนินการตามแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน 
ประกอบด้วยแผนเผชิญ ดังต่อไปนี้ 

1. เหตุการณอั์คคีภัย 
     2. เหตุการณอุ์ทกภัย 
 3. เหตุการณแ์ผ่นดินไหว 
 4. เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
          5. เหตุการณจ์ลาจล/ชุมนุมทางการเมือง 
          6. เหตุการณก์ระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
          7. เหตุการณฝ์ุ่นละออง (PM 2.5) 
          8. เหตุการณโ์จรกรรม  

9. เหตุการณว์าตภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



21 
 

ตารางท่ี 9 แผนรองรับภาวะฉุกเฉิน ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง 
ตารางท่ี 9.1 แผนเผชิญเหตุอัคคีภัย 

ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความเสี่ยงต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
1. ด้านอาคาร สถานท่ีปฏิบตัิงานหลัก 1. กำจัดสิ่งกีดขวางบริเวณทางออก

ฉุกเฉิน 
2. จัดเตรียมสถานท่ีปฏิบัติงานและ
อุปกรณ์ปฏิบตัิงานสำรองไว้ในพ้ืนท่ีอื่น 
3. จัดทำแผนงบประมาณร่าง
ประกันภัยทรัพย์สินส่วนราชการ 

1. จัดจราจรภายในสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง 
ตามแผนการปฏิบตัิเมื่อเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน 
2. จัดเตรียมพื้นท่ีเป็นจุดรวมพล 
ตามแผนการปฏิบตัิเมื่อเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน 

1. วางแผนดำเนินการซ่อมบำรุง
ปรับปรุงอาคารสถานท่ี 
2. เสนอแผนเพื่อขอรับการสนับสนุน
งบประมาณต่อผูบ้ริหาร 
3. แจ้งและรายงานหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อประเมินความเสียหาย
และรับค่าชดเชยความเสยีหาย 
ในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

1. ให้ทุกกลุ่มภารกิจรายงานความพร้อม 
อุปกรณ์ในการป้องกันและอุปกรณ์
ดับเพลิงเผชิญเหตุ ร้อยละ 100 
2. ให้ทุกกลุ่มภารกิจจดัให้มีการอบรม
และรายงานผลการฝึกอบรมของ
บุคลากรในการป้องกันอัคคีภัย  
ร้อยละ 100 
3. จำนวนช่องทางในการติดต่อ 
เพื่อให้บริการ ร้อยละ 100 2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั 

และการจัดหา/จัดส่ง 
1. เตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ ์
ป้องกันอัคคีภัย และระบบป้องกัน
อัคคีภัย 
2. แสดงผังอาคารสำนักงาน 
ทางฉุกเฉิน 
3. ประชาสัมพันธ์วิธีการป้องกัน
อัคคีภัยให้บุคลากรทราบอย่างท่ัวถึง 
4. จัดเก็บไฟล์ข้อมลูเอกสารสำรองไว้
เป็นประจำ 
5. สรา้งเครือข่ายความร่วมมือ 
การช่วยเหลือก่อนเกดิเหตุ โดยตั้ง
เครือข่ายประสานงาน เช่น ผ่านระบบ
แอพพลิเคชั่น Line, Facebook ฯลฯ 

1. การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ 
2. ใช้ศูนย์สื่อสาร วิเคราะห์ข้อมลู 
และประสานเครือข่าย 
3. ผู้มีอำนาจ ประกาศแจ้งบุคลากร 
ให้ทราบและให้ปฏิบัตติามแผนอพยพ
หนีไฟ 
4. ประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนรายงาน
สถานการณ์อย่างต่อเนื่อง 
5. ตั้งเครือข่ายประสานงานผ่านระบบ
แอพพลิเคชั่น Line, Facebook ฯลฯ 

1. วางแผนดำเนินการซ่อมบำรุงรกัษา
วัสดุอุปกรณ ์
2. รวบรวมข้อมูล สรุปประเด็นปญัหา
และรายงานต่อผูม้ีอำนาจ 
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความเสี่ยงต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล 
ที่สำคัญ 

1. จัดทำคูม่ือเกี่ยวกับอัคคีภยั/จดัทำ
เบอร์โทรศัพท์ผู้ที่รับผิดชอบ 
2. จัดทำแผนและมาตรการป้องกนั
เตรียมความพร้อมเผชิญเหตุอัคคภีัย
แจ้งเวียนกลุ่มภารกิจและนำขึ้น
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
3. จัดทำแผนเผชิญเหตดุ้านอัคคภียั 
4. จัดตั้งศูนย์อำนวยการช่วยเหลอื
สถานศึกษาประสบภัยพิบัติ
กระทรวงศึกษาธิการ 

1. ผู้มีอำนาจวิเคราะหร์ะดับ 
ความรุนแรงและประกาศสถานการณ์
ให้บุคลากรทราบ 
2. ผู้มีอำนาจสั่งการระหว่างเกดิเหตุ
อัคคีภัย 
3. ติดตามและรายงานสถานการณ์
เพื่อแก้ไขปัญหา 

1. สำรวจ และประเมินความเสยีหาย
และปรับปรุงแผน 
2. วางแผนการซ่อมแซม บำรุงรักษา
และปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 
3. รวบรวมปัญหาทีเ่กิดขึ้น มาวิเคราะห์
และหาแนวทางป้องกันแก้ไข 

 

4. ด้านบุคลากรหลัก 1. ให้ความรู/้บุคลากรมีการศึกษา 
ผ่านความรู้และทักษะการป้องกัน
อัคคีภัยแก่บุคลากร 
2. สรา้งเครือข่ายการบูรณาการ
ทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
3. มีรายชื่อบุคลากร สำหรับ
ประสานงานเมื่อเกดิเหตุอัคคีภัย 
4. ให้มีการฝึกซ้อมแผนเผชิญเหตุ 
ด้านอัคคีภัย 

1. ประสานความร่วมมือในการปฏิบตัิการ 
และเผชิญเหตุอัคคีภยั 
2. หัวหน้าส่วนราชการ/บุคลากร  
ในหน่วยงาน รับฟังประกาศแจ้งเตือน 
จากผู้มีอำนาจและปฏิบัตติามประกาศ 
3. ประสานขอความร่วมมือขอแพทย์
และพยาบาลเคลื่อนที่เข้าช่วยเหลอื 
ผู้ประสบเหตุอัคคีภยัในพ้ืนท่ี 
4. กำชับบุคลากรที่รับผดิชอบในพ้ืนท่ี 
ปฏิบัติงาน กวดขันตรวจตรา 
อย่างเคร่งครัดและรายงาน
ผู้บังคับบัญชาโดยทันท ี

1. สำรวจข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบ 
2. วางแผนดำเนินการสร้างขวัญ 
และกำลังใจผู้ประสบเหต ุ
3. จัดทำแผนเพื่อของบประมาณ 
ในการฟื้นฟูสถานการณ ์
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความเสี่ยงต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
5. ด้านคู่ค้า/ผู้ใหบ้ริการทีส่ำคญั 1. จัดทำคูม่ือให้บริการ 

2. จัดทำข้อมลูการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line, 
Facebook ฯลฯ 

ประกาศสถานท่ีและช่องทาง 
การติดต่อให้บริการ 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการในสถานท่ี
สำรอง 

 

6. ด้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 1. จัดทำคูม่ือให้บริการ 
2. จัดทำข้อมลูการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line, 
Facebook ฯลฯ 

ประกาศสถานท่ีและช่องทาง 
การติดต่อให้บริการ 
 

 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการในสถานท่ี
สำรอง 
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ตารางท่ี 9.2 แผนเผชิญเหตุอุทกภัย 
ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความเสี่ยงต่อสภาวะวิกฤต 
แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(ก่อนเกิดเหตุ) 

1. ด้านอาคาร สถานท่ีปฏิบตัิงานหลัก 1. ตรวจสอบดูแลระบบป้องกันอุทกภัย 
ระบบท่อระบายน้ำ  
2. การตดิต่อประสานหน่วยงาน  
เพื่อขอใช้สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
3. ประกาศสถานท่ีปฏบิัติงานสำรอง 
ให้ทราบโดยทั่วกัน 
4. รอกท่อระบายน้ำ  

1. เฝา้ระวังตรวจสอบทางระบายน้ำ 
2. การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ 
3. จัดเตรียมพาหนะที่ใช้ในสภาวะ 
น้ำท่วม เพื่อประสานงานระหว่าง
หน่วยงาน 

1. วางแผนดำเนินการซ่อมบำรุงรกัษา 
2. เสนอแผนเพื่อขอสนับสนุน
งบประมาณ 
3. ดำเนินการฟื้นฟูสำนักงาน 
และสิ่งแวดล้อม 
4. ดำเนินการในการบำบดัน้ำเสีย 
ที่ท่วมขัง 
5. ดำเนินการซ่อมบำรุงระบบไฟฟ้า 
ที่เสียหาย 

1. ให้ทุกกลุ่มภารกิจรายงานความพร้อม 
อุปกรณ์ในการป้องกันและอุปกรณ ์
ในการเผชิญเหตุอุทกภัย ร้อยละ 100 
2. ให้ทุกหน่วยงานจัดให้มีการอบรม 
และรายงานผลการฝึกอบรม 
ของบุคลากรในการป้องกันอุทกภยั  
ร้อยละ 100 
3. จำนวนช่องทางในการติดต่อ 
เพื่อให้บริการ ร้อยละ 100 

2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั 
และการจัดหา/จัดส่ง 

1. ตรวจสอบความพร้อมระบบวิทยุสื่อสาร 
2. จัดเตรียมอุปกรณ์ในการเคลื่อนย้าย 
เมื่อเกิดอุทกภัย 
3. เตรียมความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ ์
เช่น เครื่องสูบน้ำ ยานพาหนะที่ใช้ 
ในการขนย้ายและอพยพ 

ใช้ศูนย์วิทยุสื่อสาร วิเคราะห์ข้อมลู 
และประสานเครือข่าย 

รวบรวมข้อมลู วิเคราะห์ สรุปประเด็น 
ปัญหาและรายงานต่อผู้มีอำนาจ 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมลูที่สำคญั 

1. ประชาสัมพันธ์วิธีการป้องกันอุทกภัย 
2. จัดเก็บไฟล์ข้อมลูเอกสารสำรองไว้ 
3. จัดทำข้อมลูสถิติ เพื่อขอรับ
งบประมาณจัดสรร 
4. การสำรองข้อมูล เช่น การสแกน 
หรือการจดัทำฐานข้อมูล ระบบการจัดเก็บ
ข้อมูล 

1. ผู้มีอำนาจ ประกาศแจ้งบุคลากร 
ให้ทราบและให้ปฏิบัตติามแผนเผชิญ
เหตุอุทกภัย 
2. ศูนย์อำนวยการช่วยเหลือ
สถานศึกษาประสบภัยพิบัติ สำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง รวบรวม
ข้อมูลจากทุกหน่วยงาน 

1. รายงานข้อมลูสถานการณ์ให้ผูท้ี่
เกี่ยวข้องทราบผ่านหนังสือราชการ 
หรือส่งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์
2. ตรวจสอบความเสยีหายของ
อุปกรณ ์
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความเสี่ยงต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
 5. ช่องทางการสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็ว 

ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line, Facebook 
และเครือข่ายสำรองด้านการติดตอ่สื่อสาร
ในภาวะวิกฤต 
6. จัดทำคูม่ือเกี่ยวกับอุทกภัย/จัดทำ 
เบอร์โทรศัพท์ผู้รับผิดชอบ 
7. วางแผนเตรียมพร้อมด้านอุปกรณ ์
ในการปฏิบัติงาน เช่น คอมพิวเตอร์  
วัสดุสำนักงาน เป็นต้น 
8. จัดทำแผนและมาตรการป้องกนัเตรียม
ความพร้อมเผชิญเหตุอุทกภัย แจ้งเวียน 
กลุ่มภารกิจและนำขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
9. จัดทำแผนเผชิญเหตดุ้านอุทกภยั 
10. ติดตามข่าวสารสภาวะอากาศ 
อย่างต่อเนื่อง และมีการแจ้งเตือน 
11. จดัตั้งศูนย์อำนวยการช่วยเหลือ
สถานศึกษาประสบภัยพิบัต ิ

3. จัดเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์  
เพื่อให้การช่วยเหลือเป็นการเฉพาะ 
4. รักษาทรัพยส์ิน 
5. ขนย้ายวัสดุอุปกรณ์ตามแผน 
6. วางแผนการดำเนินการเผชิญ 
เหตุอุทกภัย 
7. จัดตั้งศูนย์อำนวยการช่วยเหลอื
สถานศึกษาประสบภัยพิบัติ
กระทรวงศึกษาธิการ 
8. ผู้มอีำนาจวเิคราะหร์ะดบัความรนุแรง
และประกาศสถานการณ์ให้บุคลากร
ทราบ 
9. ดำเนินการแก้ไขปญัหาเกีย่วกบั 
เหตุอุทกภัย 
10. ติดตามรายงานสถานการณ ์
และแก้ไขปญัหา 

3. รายงานผลความเสียหายของ
ทรัพย์สิน 
4. ซ่อมแซมอุปกรณ์ทีเ่สียหาย 
5. สำรวจ และประเมินความเสยีหาย 
6. วางแผนการซ่อมแซม บำรุงรักษา 
และปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 
7. รวบรวมปัญหาทีเ่กิดขึ้น 
มาวิเคราะห์ และหาแนวทางป้องกัน
แก้ไข 

 

4. ด้านบุคลากรหลัก 1. มีการให้ความรู้ในการปฏิบัตติน  
เพื่อเตรียมเผชิญเหตุอุทกภัยให้แก่
บุคลากร 
2. สรา้งเครือข่ายการบูรณาการทำงาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

1. ประสานความร่วมมือในการปฏิบตัิการ
และเผชิญเหตุอุทกภัย 
2. บุคลากรในหน่วยงาน รับฟัง
ประกาศแจ้งเตือนจากผูม้ีอำนาจ 
และปฏิบตัิตามประกาศ 

1. มีการสำรวจข้อมูลผู้ได้รับ
ผลกระทบจากอุทกภัย 
2. จัดทำแผนเพื่อของบประมาณ 
ในการฟื้นฟูสถานการณ ์
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความเสี่ยงต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
 3. มีรายชื่อบุคลากร สำหรับประสานงาน 

เมื่อเกิดเหตุอุทกภัย 
3. กำชับบุคลากรที่รับผดิชอบในพ้ืนท่ี 
ปฏิบัติงาน กวดขันตรวจตราอย่าง
เคร่งครดั และรายงานผูบ้ังคับบัญชา
โดยทันที 

  

5. ด้านคู่ค้า/ผู้ใหบ้ริการทีส่ำคญั 1. จัดทำคูม่ือให้บริการ 
2. จัดทำข้อมลูการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line, Facebook 
ฯลฯ 

ประกาศสถานท่ีและช่องทาง 
การติดต่อให้บริการ 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 

6. ด้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 1. จัดทำคูม่ือให้บริการ 
2. จัดทำข้อมลูการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line, Facebook 
ฯลฯ 

ประกาศสถานท่ีและช่องทาง 
การติดต่อให้บริการ 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 
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ตารางท่ี 9.3 แผนเผชิญเหตุแผ่นดินไหว 
ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความเสี่ยงต่อสภาวะวิกฤต 
แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(ก่อนเกิดเหตุ) 

1. ด้านอาคาร สถานท่ีปฏิบตัิงานหลัก 1. เตรียมความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ ์
เช่น ถังดับเพลิง ไฟฉาย สญัญาณแจ้งเหต ุ
2. จัดทำจดุติดตั้งวาล์วถังก๊าซ น้ำประปา 
และสะพานไฟฟ้า เมื่อเกิดเหตุจะปิดได้ทันที 
3. สิ่งกีดขวางทางหนีไฟ บันไดขึ้นลง  
4. จัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
5. ผูกยึดเครื่องใช้ขนาดใหญ่ไว้กับพื้น 
หรือผนัง 

1. ปิดวาล์วถังก๊าซ น้ำประปา  
และสะพานไฟ  
2. การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ 
3. จัดจราจรภายในสำนักงานศกึษาธิการ
จังหวัดอ่างทองตามแผนการปฏิบตัิ
เมื่อเกิดสภาวะวิกฤต 

1. ตรวจสอบโครงสรา้งอาคาร ท่อน้ำ 
ก๊าซ กระแสไฟฟ้า ทรัพย์สิน  
และวางแผนการซ่อมบำรุง 
2. เสนอแผนเพื่อขอสนับสนุน
งบประมาณ 
3. ดำเนินการฟื้นฟูสำนักงาน 
และสิ่งแวดล้อม 

1. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ แผน 
และมาตรการป้องกันเตรยีมความพร้อม
เผชิญเหตุแผ่นดินไหวให้กับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2. บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ  
ด้านแผนและมาตรการป้องกันเตรยีม
ความพร้อมเผชิญเหตุแผ่นดินไหวมากขึ้น 
ร้อยละ 80 
3. ร้อยละความเสยีหายของข้อมลู  
น้อยกว่าร้อยละ 60 
4. ร้อยละความเสยีหายของสถานที่ 
และงบประมาณ น้อยกว่าร้อยละ 60 

2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั 
และการจัดหา/จัดส่ง 

1. จัดทำแผนและมาตรการป้องกนั 
เตรียมความพร้อมเผชิญเหตุแผ่นดนิไหว 
แจ้งเวียนบุคลากรในสังกัดและนำขึ้น
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. ติดตามรายงานสถานการณ์จาก 
ศูนย์เตือนภยัพิบัติแห่งชาต ิ
3. จัดตั้งศูนย์อำนวยการช่วยเหลอื
สถานศึกษาประสบภัยพิบัตสิำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง 
4. จัดเตรียมกระเป๋าเผชิญเหตุ 
ประกอบด้วย วิทยุพร้อมถ่าน อาหารแห้ง 
เสื้อผ้า ชุดปฐมพยาบาลเบื้องต้น 

1. ผู้มอีำนาจวเิคราะหร์ะดบัความรนุแรง 
และประกาศสถานการณ์ให้บุคลากร
ทราบ 
2. ติดตามรายงานสถานการณ์ แก้ไข 
ปัญหา 
 
 

 

1. สำรวจ และประเมินความเสยีหาย 
2. วางแผนการซ่อมแซม บำรุงรักษา 
และปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 
3. รวบรวมปัญหาทีเ่กดิขึ้น มาวเิคราะห์ 
และหาแนวทางป้องกันแก้ไข 
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความเสี่ยงต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และข้อมลูที่สำคญั 

1. ตรวจสอบความพร้อมระบบวิทยุสื่อสาร 
2. ประชาสัมพันธ์วิธีการปฏิบัติตัว 
เมื่อเกิดเหตุ 
3. จัดทำบัญชีรายช่ือบุคลากรในหน่วยงาน 

1. ใช้ศูนย์วิทยุสื่อสาร วิเคราะห์ขอ้มูล 
และประสานเครือข่าย 
2. ผู้บังคับบัญชาประกาศแจ้งบุคลากร
ให้ทราบ และให้ปฏิบัติตามแผนเผชิญ 
เหตุแผ่นดินไหว 
3. ศูนย์อำนวยการช่วยเหลือสถานศกึษา
ประสบภัยพิบัติ รวบรวมข้อมลูจาก 
ทุกหน่วยงาน 
4. ช่องทางการสื่อสารทีส่ะดวก 
และรวดเร็ว ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน 
Line และเครือข่ายสำรองด้านการติดต่อ 
สื่อสารในภาวะวิกฤต 

1. รวบรวมข้อมูลวิเคราะห์สรุป 
ประเด็นปัญหาและรายงาน 
ต่อผู้มีอำนาจ 
2. เผยแพร่ข้อมลูให้ผู้เกีย่วข้อง 
และผู้ทีม่ีส่วนไดส้่วนเสยี 

 

4. ด้านบุคลากรหลัก 1. ฝึกซ้อมการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
2. อบรมให้ความรู้และฝึกซ้อมแผนอพยพ 
3. ศึกษาการปฏิบัติตนเมื่อเกดิเหตุ
แผ่นดินไหว 
4. กำหนดจดุรวมพลของแต่ละหน่วยงาน 
5. ให้ความรู้และฝึกทักษะการป้องกัน 
เหตุแผ่นดินไหวแก่บุคลากร 

1. สำรวจ ตรวจสอบผู้บาดเจบ็ 
ผู้รอดชีวิต ร่วมกับเจ้าหนา้ที่ป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภยัและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 
2. ปฐมพยาบาล หรือนำผู้ได้รับ 
บาดเจ็บส่งโรงพยาบาล 
3. การเยียวยาช่วยเหลือผูไ้ดร้ับ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ 
โรคและภัยสุขภาพ 
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความเสี่ยงต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
5. ด้านคู่ค้า/ผู้ใหบ้ริการสำคญั 1. จัดทำคู่มือให้บริการ 

2. จัดทำข้อมูลการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร  
ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line, Facebook  

ประกาศสถานท่ีและช่องทาง 
การติดต่อให้บริการ 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 

 

6. ด้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 1. จัดทำคู่มือให้บริการ 
2. จัดทำข้อมูลการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร  
ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line, Facebook  

ประกาศสถานท่ีและช่องทาง 
การติดต่อให้บริการ 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 
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ตารางท่ี 9.4 แผนเผชิญเหตุโรคระบาดต่อเนื่อง 
ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความเสี่ยงต่อสภาวะวิกฤต 
แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(ก่อนเกิดเหตุ) 

1. ด้านอาคาร สถานท่ีปฏิบตัิงานหลัก 1. เตรียมความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 
การป้องกัน 
2. จัดทำแผนและโครงการเพื่อขอรับ 
การสนับสนุนงบประมาณเพื่อป้องกัน 
การแพร่ระบาดของโรคระบาดต่อเนื่อง 

1. จัดหาวสัดุอุปกรณ์ที่เกีย่วข้อง 
ในการป้องกันการแพร่ระบาดของ 
โรคระบาดต่อเนื่อง 
2. จัดเตรียมสถานท่ี เพื่อป้องกัน 
การแพร่ระบาดของโรคระบาดต่อเนื่อง 

วางแผนดำเนินการซ่อมบำรุง 
และเก็บรักษาอุปกรณ์ควบคุมโรค 

1. บุคลากรในสังกัด สป.ศธ. ได้รบั 
การพัฒนาองค์ความรู้เกีย่วกับ 
โรคระบาดต่อเนื่อง ร้อยละ 100 
2. หน่วยงานสามารถดำเนินงาน 
ตามแผนป้องกันการแพร่ระบาด 
ของโรคระบาดต่อเนื่อง และรายงานผล
การดำเนินงาน ได้ร้อยละ 100 

2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั 
และการจัดหา/จัดส่ง 

1. จัดทำแผน แนวทาง คู่มือ และมาตรการ
ป้องกันเตรียมความพร้อมเผชิญเหตุ 
โรคระบาดต่อเนื่อง แจ้งเวียนบุคลากร 
ในสังกัด และนำขึ้นเว็บไซต์ 
https://www.atgpeo.go.th 
2. จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเฉพาะกิจ 
ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบเหตุการณแ์พร่
ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019/ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบเหตุการณ ์
แพร่ระบาดของโรคระบาดต่อเนื่อง 
3. ประสานความร่วมมือกับเครือข่าย 
เพื่อเฝ้าระวังและแกไ้ขมาตรการปอ้งกัน 
การแพร่ระบาดของโรคระบาดต่อเนื่อง 

1. มีการประกาศใหผู้้มีอำนาจ 
วิเคราะหร์ะดับความรุนแรง 
และประกาศสถานการณ์ให้บุคลากร
ทราบ 
2. ปฏิบัตติามแผน/คูม่ือ/แนวทาง/
มาตรการป้องกัน 
3. ติดตามรายงานสถานการณ ์
อย่างใกล้ชิดเพื่อป้องกันการแพร ่
ระบาดของโรคระบาดต่อเนื่อง 

1. รวบรวมผลการดำเนินงาน ปัญหา 
และอุปสรรค 
2. วิเคราะห์เพื่อพัฒนากระบวนการ 
แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 
 
 

 

https://www.atgpeo.go.th/
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความเสี่ยงต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
 4. กำหนดมาตรการป้องกันการแพร่ 

ระบาดของโรคระบาดต่อเนื่อง 
5. สื่อสารประชาสัมพันธ์แนวทาง/ 
มาตรการที่เกี่ยวข้องกับโรคระบาดต่อเนื่อง 
6. การส่งเสริมกิจกรรมป้องกันการแพร่ของ 
โรคระบาดต่อเนื่องและเสริมสร้างสุขภาพ 
ให้บุคลากร 

   

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมลูที่สำคญั 

1. รวบรวมปัจจัยที่ก่อให้เกดิการแพร่ 
ระบาดของโรคระบาดต่อเนื่อง 
2. จัดเก็บข้อมลูดา้นบุคลากร อาคาร
สถานท่ี เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดเตรียม
อุปกรณ์เมื่อเกิดเหต ุ
3. จัดทำเครือข่ายการประสานงาน 
4. ให้มีฐานข้อมลูกลาง/การแชร์ขอ้มูล 

1. ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบเหตุการณ์
แพร่ระบาดของโรคตดิต่อเช้ือไวรสั 
โคโรนา 2019/ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบ
เหตุการณ์แพรร่ะบาดของโรคระบาด
ต่อเนื่อง เพื่อวิเคราะห์ข้อมลู 
และประสานเครือข่าย 
2. ประกาศให้บุคลากรทราบ 
และปฏิบตัิตามแผนเผชิญเหตุแพร ่
ระบาดของโรคระบาดต่อเนื่อง 
3. ศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบเหตแุพร่ 
ระบาดของโรคระบาดต่อเนื่อง 
รวบรวมข้อมลูจากบุคลากรในสังกัด 

1. รวบรวมข้อมูล  วิเคราะหส์รุป 
ประเด็นปัญหาและรายงาน 
ต่อผู้มีอำนาจ 
2. เผยแพร่ข้อมลูให้ผู้เกีย่วข้อง 
และผู้ทีม่ีส่วนไดส้่วนเสยี 
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความเสี่ยงต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
  และนำมาวิเคราะห์ เพื่อแจ้งเตือน 

ให้แก่บุคลากรทราบ 
4. จัดเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการประชาชน 
กระทรวงศึกษาธิการ สวยด่วนการศกึษา 
1579 รับและตรวจสอบข้อมูล 
5. ระบบการติดตามรายงานสถานการณ ์

  

4. ด้านบุคลากรหลัก สร้างความตระหนัก ให้ความรู้  
และถือปฏิบตัิตามมาตรการป้องกนั 
การแพร่ระบาดของโรคระบาดต่อเนื่อง 

1. ปฏิบัตติามแผน/คูม่ือ/แนวทาง/ 
มาตรการป้องกัน 
2. ปฏิบัตติามมาตรการสาธารณสขุ 

1. สำรวจจำนวนบุคลากรทีไ่ด้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาด
ต่อเนื่อง 
2. การส่งเสริมการตรวจสุขภาพ 
ของบุคลากรในสังกัด 

5. ด้านคู่ค้า/ผู้ใหบ้ริการทีส่ำคญั 1. จัดทำคูม่ือให้บริการ 
2. จัดทำข้อมลูการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line, Facebook 

ประกาศสถานท่ีและช่องทาง 
การติดต่อให้บริการ 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 

6. ด้านผู้มีส่วนไดส้่วยเสีย 1. จัดทำคูม่ือให้บริการ 
2. จัดทำข้อมลูการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
ผ่านระบบแอพพลิเคชั่น Line, Facebook 

ประกาศสถานท่ีและช่องทาง 
การติดต่อให้บริการ 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 
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ตารางท่ี 9.5 แผนเผชิญเหตุจลาจล/ชุมนุมทางการเมือง 
ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความเสี่ยงต่อสภาวะวิกฤต 
แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(ก่อนเกิดเหตุ) 

1. ด้านอาคาร สถานท่ีปฏิบตัิงานหลัก 1. การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ 
2. เตรียมความพร้อมเจ้าหน้าที่รักษา 
ความปลอดภัยดูแลความปลอดภัย 
ประจำอาคาร สถานที่ และจุดเสี่ยง 
3. จัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงานและอุปกรณ์ 
ปฏิบัติงานสำรองไว้ในพื้นที่อ่ืน 
4. ติดตั้งกล้องวงจรปิดให้ครอบคลุม 
พืน้ที่เสี่ยง 
5. จัดเตรียมพื้นที่สำหรับรองรับการชุมนุม 
เพื่อจำกัดขอบเขตการชุมนุม 
6. เตรียมความพร้อมด้านวัสดุ อุปกรณ์ 
โดยการจัดหาวัสดุอุปกรณ์สำหรับ
ปฏิบัติงานในสถานการณ์ฉุกเฉินให้เพียงพอ
ในหน่วยงาน จัดหาอุปกรณ์และทำการ 
สำรองไฟล์ข้อมลูสม่ำเสมอ ตดิตั้งเครือ่งปั่นไฟ 
และระบบโซลาเซลล์ 
7. จัดเตรียมอุปกรณ์ด้านการหลบหน ี
กรณีมีเหตุจลาจล/ชุมนุมทางการเมือง 

1. การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ 
2. จัดจลาจลภายในหน่วยงานสังกัด
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง
ตามแผนเผชิญเหตุ 
3. ประสานขอแพทย์เคลื่อนที่ 
เข้าช่วยเหลือผู้ได้รับบาดเจ็บ 
4. เตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่มีความจำเป็น 
ต่อสถานการณ์ 

1. ดำเนินการซ่อมบำรุงรักษา 
อาคารสถานท่ี 
2. ดำเนินการซ่อมบำรุงรักษาวัสด ุ
อุปกรณ ์

1. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ 
ในแผนการและมาตรการป้องกัน 
เตรียมความพร้อมเผชิญเหตุการณ์
จลาจล/ชุมนุมทางการเมือง ร้อยละ 80 
2. ให้ทุกกลุ่มภารกิจประเมินผล 
การดำเนินงานตามแผนและมาตรการ 
ป้องกันเตรียมความพร้อมเผชิญ 
เหตุจลาจล/ชุมนุมทางการเมือง 
3. ร้อยละความพึงพอใจของผู้ค้า/ 
ผู้ให้บริการ 
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความเสี่ยงต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั 
และการจัดหา/จัดส่ง 

1. จัดทำแผนและมาตรการป้องกัน 
เตรียมความพร้อมเผชิญเหตุการณ์ชุมนุม 
การปะทะระหว่างกลุ่มคน การป้องกันเหตุ
ที่อาจเกิดจากวัตถุระเบิดหรืออัคคีภัย 
แจ้งเวียนทุกกลุ่มภารกิจ และนำขึ้นเว็บไซต์ 
https://www.atgpeo.go.th 
2. กำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัย 
ภายในหน่วยงาน สังกดัสำนักงานศกึษาธิการ
จังหวัดอ่างทองให้เข้มงวด 
3. จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการเฉพาะกิจ 
4. แต่งตั้งคณะทำงานศูนย์ปฏิบัติการ
เฉพาะกิจ 

1. ประชุมคระทำงานศูนย์ปฏิบัติการ
เฉพาะกิจเพื่อร่วมวางแผน 
2. ผู้มีอำนาจวเิคราะหร์ะดบัความรนุแรง 
3. ติดตามรายงานสถานการณ์ แก้ไข 
ปัญหา 

1. สำรวจข้อมูลผู้ได้รับผลกระทบ 
และประเมินความเสียหายที่เกิดขึน้ 
2. รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้น มาวิเคราะห์
และหาแนวทางป้องกันแก้ไข 
3. วางแผนการซ่อมแซม บำรุงรักษา 
และปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 
4. เสนอแผนเพื่อขอรับการสนับสนุน 
งบประมาณต่อผูบ้ริหาร 

 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมลูที่สำคญั 

1. ติดตามข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพันธ ์
2. รวบรวมรายช่ือหมายเลขโทรศัพท ์
ของผู้รับผิดชอบในหน่วยงาน 
3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือการช่วยเหลือ
ก่อนเกิดเหตุ โดยตั้งเครือข่ายประสานงาน 
เช่น ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line  
4. แจ้งประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในสังกัด
รับทราบเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น  

1. ประสานข้อมูลศูนย์วิทยุสื่อสารเสมา 
/ศูนย์เสมารักษ์ (สำนักการลูกเสือ  
ยุวกาชาดและกิจการนักเรียน)  
เพื่อนำมาวิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
2. คณะทำงานศูนย์ปฏิบัติการเฉพาะกิจ
รับแจ้งเหตุการณ์จลาจลและประสาน
ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบเหตุ 
3. เมื่อเกิดเหตุหน่วยงานสามารถ 
นำระบบฐานข้อมูลที่สำรองไว้มาใช้งาน 
ในพื้นที่ท่ีสำรองได้ 

สรุปประเด็นปัญหาและรายงาน 
ต่อผู้มีอำนาจ 

 
 

https://www.atgpeo.go.th/
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความเสี่ยงต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
 5. จัดการข้อมูลสารสนเทศมิให้เสียหาย 

โดยป้องกันการเสียหายที่อาจเกิดจากทั้ง 
Hardware และ Software และระบบ
ฐานข้อมูลที่จำเป็น หรือมีการสำรอง
ฐานข้อมูลต่าง ๆ ในพื้นที่ท่ีปลอดภัย 
และพร้อมใช้งาน 

4. กรณีไม่สามารถเข้าสถานที่ทำงานได้
เนื่องจากการปิดล้อม สามารถแจ้ง 
เจ้าหนา้ที่ไปยังพื้นที่สำรองที่จัดเตรียม 
ไว้โดยการแจ้งผ่านเครือข่ายประสานงาน 
เช่น ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line 

  

4. ด้านบุคลากรหลัก 1. ให้ความรู้แก่บุคลากรในด้านทักษะ 
การป้องกันตนเอง มาตรการรักษา 
ความปลอดภัยของหน่วยงาน การซักซ้อม
แผนเผชิญเหตุ กฎ กติกา การปฏิบัติงาน 
นอกสถานที่ทำงาน สร้างการรับรู้ช่องทาง 
การรับรู้ข้อมูลเมื่อมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน  
ระบบแจ้งเตือน การเฝ้าระวัง 
2. ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่รักษา 
ความปลอดภัย เช่น การป้องกันตัว  
การดับเพลิง การใช้วิทยุสื่อสาร  
การตรวจสอบวัตถุระเบิดเบื้องต้น มาตรการ
ดา้นการรักษาความปลอดภัยของหน่วยงาน 
3. สร้างภาคีเครือข่ายกับหน่วยงาน
ภายนอก เช่น สำนักงานป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัย 

1. ประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ในการปฏิบัติงานและเผชิญ
เหตุชุมนุมตลอด 24 ซม. 
2. รับฟังประกาศแจ้งเตือนและปฏิบัติ
ตามแผนเผชิญเหตุชุมนมุ 
3. เตรียมเจ้าหน้าที่อยู่เวรเฝ้าระวัง 

ดำเนินการสร้างขวัญกำลังใจ 
และเยยีวยาแกผู่้ประสบเหต ุ
จากการจลาจล 
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความเสี่ยงต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
 4. เตรียมความพร้อมเจ้าหน้าที่ให้มีทักษะ 

ความเข้าใจ  และอดทน ต่อสถานการณ ์
การชุมนุม และเสริมสร้างความรู้  
ความเข้าใจในสิทธิและเสรีภาพ 
ของการชุมนุมตามครรลองประชาธิปไตย 

   

5. ด้านคู่ค้า/ผู้ใหบ้ริการทีส่ำคญั 1. จัดทำคู่มือให้บริการ 
2. จัดทำข้อมูลการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line, Facebook  

ประกาศสถานที่และช่องทางการติดต่อ
ให้บริการ 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 

6. ด้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 1. จัดทำคู่มือให้บริการ 
2. จัดทำข้อมูลการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line, Facebook  

ประกาศสถานที่และช่องทางการติดต่อ
ให้บริการ 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 
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ตารางท่ี 9.6 แผนเผชิญเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความเสี่ยงต่อสภาวะวิกฤต 
แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(ก่อนเกิดเหตุ) 

1. ด้านอาคาร สถานท่ีปฏิบตัิงานหลัก 1. ติดตั้งหม้อแปลงไฟฟ้าขนาดเหมาะสม 
และตรวจสอบระบบจ่ายกระแสไฟฟ้า 
2. มีการติดตั้งระบบสำรองข้อมูล 
3. มีการตรวจสอบระบบไฟฟ้าและอุปกรณ์ 
ไฟฟ้าให้มีความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
4. มีการตั้งงบประมาณเพื่อไว้สำหรับ
ซ่อมแซมความเสียหายของอุปกรณ์กรณี 
เกิดกระแสไฟฟ้า 

1. การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ 
2. อำนวยความสะดวกด้านการจราจร 
ให้มีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เข้าพื้นที ่
เพื่อดำเนินการแก้ไขได้โดยสะดวก 
และรวดเร็ว 
3. หากเกิดเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
จากเหตุจลาจล/ชุมนุมทางการเมือง
ปฏิบัติงานในสถานที่ที่จัดเตรียมไว้ 

1. ตรวจสอบจุดเกิดเหตุ และรายงาน 
ให้ผู้บริหารทราบถึงผลกระทบจาก 
เหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
2. จัดสรรงบประมาณในการปรับปรุง 
ซ่อมแซมอุปกรณ์ที่เกิดความเสียหาย 

1. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ 
ในแผนการและมาตรการป้องกันเตรียม
ความพร้อมเผชิญเหตุกระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง ร้อยละ 80 
2. บุคลากรในสังกัด สำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง ได้รับการ
พัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการเตรยีม
ความพร้อมเผชิญเหตุกระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง 
3. ให้ทุกหน่วยงานประเมินผล 
การดำเนินงานตามแผนและมาตรการ 
ป้องกันเตรียมความพร้อมเผชิญเหตุ 
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั 
และการจัดหา/จัดส่ง 

1. จัดทำแผนและมาตรการป้องกัน แก้ไข 
เตรียมความพร้อม แจ้งเวียน หน่วยงาน 
และนำขึ้นเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. จัดให้มีศูนย์ปฏิบัติการสำรองสำหรับ 
การทำงานในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
3. หากเกิดเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
จากเหตุจลาจล/ชุมนุมทางการเมือง  
มีการวางแผนจัดเตรียมสถานที่ปฏิบัติงาน 
และอุปกรณ์สำรองให้กับบุคลากร  
4. เตรียมแผนป้องกันเหตุโจรกรรม 
เหตุอัคคีภัย และเหตุอื่น ๆ อันเกิดจาก 
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

1. แจ้งเหตุที่ ศูนย์บริการประชาชน 
(สายด่วน 1579) และการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค (สายด่วน 1129)  
2. ปฏิบัติตามแผนเมื่อเกิดเหตุโจรกรรม 
เหตุอัคคีภัย และเหตุอื่น ๆ อันเกิดจาก 
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
3. ติดตามรายงานสถานการณ์ให้ 
ผู้บริหารทราบความคืบหน้า 

1. รวบรวมปัญหาที่เกิดขึน้มาวิเคราะห์ 
และหาแนวทางป้องกันแก้ไข 
2. พิจารณาความเร่งด่วนของภารกิจ 
และประสานศูนย์ปฏิบตัิการสำรอง 
เพื่อเข้าไปทำงานในสถานการณ์
ฉุกเฉิน 

 
 
 



38 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความเสี่ยงต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมลูที่สำคญั 

1. มีการสำรองข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 
เป็นประจำ ผ่านระบบออนไลน์ เช่น 
Google drive one drive เป็นต้น 
2. กำหนดให้มีผังแสดงจุดควบคุม 
การจ่ายกระแสไฟฟ้า 
3. เตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ ์
เช่น เครื่องสำรองไฟ เครื่องไฟฟ้าสำรอง
ฉุกเฉินให้เพียงพอ ในแต่ละจุดที่ให้บริการ 
4. จัดหาอุปกรณ์เก็บไฟล์สำรองข้อมูลไว ้
5. จัดหาระบบตัดไฟฟ้าอัตโนมัติ สำหรับ 
กรณีเกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

1. มีการสื่อสารรายงานข้อมูล ให้เป็น 
สถานการณ์ปัจจุบัน 
2. จัดเก็บและสำรองไฟล์ข้อมูลสำคัญ 
ไว้ในอุปกรณ์สำรองไฟล์ ระบบ
อิเล็กทรอนกิส์ ในขณะที่เครื่องสำรองไฟ
ยังทำงานอยู่ 
3. ตรวจสอบ ปิดสวิตซ์อุปกรณ์ไฟฟ้า 
ที่เปิดใช้งานอยู่ 

1. สรปุรายงานสถานการณ ์
2. รวบรวมข้อมูล สรุปรายงาน 
สถานการณ์ และสรุปประเด็นปญัหา 
เพื่อรายงานต่อผู้บริหารทราบ 
3. สำรวจอุปกรณ์ไฟฟ้า และตรวจสอบ
ความเสยีหายจากเหตุกระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง หากมีอุปกรณไ์ฟฟ้าที่ชำรุด 
ให้ดำเนินการบำรุงรักษาและซ่อมแซม 
ให้ใช้งานได้ตามปกต ิ

 

4. ด้านบุคลากรหลัก 1. ให้ความรู้ในการปฏิบัติตน เมื่อเกิดเหตุ 
กระแสไฟฟ้าขัดข้องแก่บุคลากรทราบ 
2. กำหนดให้มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลรักษา 
ระบบไฟฟ้าสำรอง และระบบไฟฟ้า 
แสงสว่าง 
3. จัดทำแนวปฏิบัติของแต่ละกลุ่มภารกิจ 
และประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
ให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
4. เตรียมความพร้อมในการให้บริการ 
ผ่านช่องทางหรือรูปแบบอื่น เมื่อเกิดเหตุ 
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

1. แจ้งเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
ตามกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน 
ตามลำดับช้ัน (Call Tree)  
2. บุคลากรในหน่วยงาน รับฟังประกาศ
แจ้งเตือนจากผู้มีอำนาจ และปฏิบัติ 
ตามแผนการปฏิบัติตนเมื่อเกิดเหตุ 
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

ตรวจสอบระบบงานใหส้ามารถ 
ปฏิบัติงานได้ตามสภาวะปกต ิ
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความเสี่ยงต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
 5. เตรียมความพร้อมของช่องทาง 

การสื่อสารหรือระบบที่ไม่ใช้กระแสไฟฟ้า 
เพื่อประชาสัมพันธ์และแจ้งข่าวสาร 

   

5. ด้านคู่ค้า/ผู้ใหบ้ริการทีส่ำคญั 1. จัดทำคู่มือให้บริการ 
2. จัดทำข้อมูลการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line, Facebook  

ประกาศสถานที่และช่องทางการติดต่อ
ให้บริการ 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 

6. ด้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 1. จัดทำคู่มือให้บริการ 
2. จัดทำข้อมูลการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line, Facebook  

ประกาศสถานที่และช่องทางการติดต่อ
ให้บริการ 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 
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ตารางท่ี 9.7 แผนเผชิญเหตุฝุ่นละออง (PM 2.5) 
ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความเสี่ยงต่อสภาวะวิกฤต 
แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(ก่อนเกิดเหตุ) 

1. ด้านอาคาร สถานท่ีปฏิบตัิงานหลัก 1. เตรียมความพร้อมด้านวัสดุ 
อุปกรณ์การป้องกัน 
2. จัดทำแผนและโครงการเพื่อขอรับ 
การสนับสนุนงบประมาณเพื่อป้องกัน 
ฝุ่นละออง (PM 2.5) 
3. วางแผนการทำความสะอาดอุปกรณ์ 
อาคาร และสถานที่ปฏิบัติงาน 

จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องในการ 
ป้องกันการเกิดฝุ่นละออง 

1. วางแผนดำเนินการทำความสะอาด 
ซ่อมบำรุง และเก็บรักษา 
2. แผนการขยายพื้นที่สเีขียวในพ้ืนท่ี
ของส่วนราชการ 

1. บุคลากรในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดอ่างทอง ได้รับการพัฒนา 
องค์ความรู้เกี่ยวกับการเผชิญเหต ุ
และการป้องกันฝุ่นละอองขนาดเลก็ 
(PM 2.5) ร้อยละ 100 
2. หน่วยงานสามารถดำเนินงาน 
ตามแผนเผชิญเหตฝุุ่นละอองขนาดเล็ก 
(PM 2.5) และรายงานผลการดำเนินงาน 
ได้ร้อยละ 100 

2. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมลูที่สำคญั 
 

1. จัดทำแผน แนวทาง คู่มือ และมาตรการ 
ป้องกันแก้ไขเตรียมความพร้อมวางแผน
ระยะยาว แจ้งเวียนบุคลากรในสังกัด 
และนำขึ้นเว็บไซต์ https://www.atgpeo.go.th  
2. ศูนย์ประสานงานเพื่อเฝ้าระวัง 
และติดตามสถานการณ์ปัญหาฝุ่นละออง 
ขนาดเล็ก (PM 2.5)  
3. ประสานความร่วมมือกับเครือข่าย 
เพื่อเฝ้าระวังและแก้ไขการเกิดมลภาวะ 
ทางฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) 
4. กำหนดนโยบายในการจัดการ (PM 2.5) 
5. สื่อสารประชาสมัพันธ์แนวทาง/มาตรการ
ป้องกันปัญหาฝุ่นละอองขนาดเล็ก  
(PM 2.5) 
6. รวบรวมปัจจัยที่ก่อให้เกิดมลภาวะด้าน
ฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) 

1. ผู้มีอำนาจวเิคราะหร์ะดบัความรนุแรง
และประกาศสถานการณ์ให้บุคลากร
ทราบ 
2. ปฏิบัติตามแผน/คู่มือ/แนวทาง/
มาตรการป้องกันการแก้ไขปัญหา 
ฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) 
3. ติดตามรายงานสถานการณ์ 
เพื่อแก้ไขปัญหา 
4. เพิ่มความถี่ในการทำความสะอาด 
อุปกรณ์ อาคาร และสถานที่ปฏิบัติงาน 
5. ใช้ศูนย์วิทยุสื่อสารหรือเครื่องมือ
สื่อสารอื่น ๆ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล 
และประสานเครือข่าย 
6. ผู้มีอำนาจประกาศ/แจ้งให้บุคลากร
ทราบและปฏิบัติตามแผนเผชิญเหตุ 
ฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5)  

1. รวบรวมผลการดำเนินงาน ปัญหา 
และอุปสรรค เพื่อวิเคราะห์แนวทาง 
ป้องกันและแก้ไขปัญหาในโอกาส
ต่อไป 
2. รวบรวมข้อมูล วิเคราะหส์รปุ
ประเด็นปัญหาและรายงาน 
ต่อผู้มีอำนาจ 
3. รายงานข้อมลูสถานการณ ์
ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
4. การถอดบทเรียนในการแก้ไขปัญหา 

https://www.atgpeo.go.th/
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความเสี่ยงต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
 
 

 

7. จัดเก็บข้อมูลด้านบุคลากร อาคาร  
สถานที่ เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดเตรียม 
อุปกรณ์เมื่อเกิดเหตุ 
8. จัดทำเครือข่ายการประสานงาน 

7. ศูนย์ประสานงานเพื่อเฝ้าระวัง 
และติดตามสถานการณ์ปัญหาฝุ่น
ละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) รวบรวม 
ข้อมูลจากทุกหน่วยงาน 
8. รายงานสถานการณ์ฝุ่นละออง 
ขนาดเล็ก (PM 2.5) ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
9. จัดเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการประชาชน 
กระทรวงศึกษาธิการ สายด่วนการศกึษา 
1579 รับและตรวจสอบข้อมูล 
10. ให้เจ้าหน้าที่ติดตามสถานการณ์
การเกิดเหตฝุุ่นละอองขนาดเล็ก  
(PM 2.5) ผ่านแอปฯ Air4thai  
หรือติดตามข่าวสารตามช่องทางต่าง ๆ 

  

3. ด้านบุคลากรหลัก 1. สร้างความตระหนัก และให้ความรู้  
ในการลดมลภาวะดา้นฝุน่ละออง/การป้องกัน
ผลกระทบ/วิธีป้องกันสุขภาพจากปัญหา
มลพิษ (PM 2.5)  
2. ส่งเสริมบุคลากรสร้างนวัตกรรม
สิ่งประดิษฐ์ เพื่อป้องกันและแก้ปัญหา 
ด้านฝุ่นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) 
3. ส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด ตรวจสอบ 
เช็คสภาพรถ และวางแผนการเดินทาง 

1. ประกาศแจ้งเตือนจากผู้มีอำนาจ 
และปฏิบัติตามประกาศ 
2. บุคลากรควรสังเกตอาการผิดปกติ 
ของตนเอง และตรวจสุขภาพ เพื่อป้องกัน
โรคที่เกิดจากฝุ่นละอองขนาดเล็ก  
(PM 2.5) 

สำรวจจำนวนบุคลากรที่ไดร้ับ 
ผลกระทบจากภาวะด้านฝุ่นละออง 
ขนาดเล็ก (PM 2.5) 
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความเสี่ยงต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
4. ด้านคู่ค้า/ผู้ใหบ้ริการทีส่ำคญั 1. จัดทำคู่มือให้บริการ 

2. จัดทำข้อมูลการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line, Facebook  

ประกาศสถานที่และช่องทางการติดต่อ
ให้บริการ 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 

 

5. ด้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 1. จัดทำคู่มือให้บริการ 
2. จัดทำข้อมูลการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line, Facebook  

ประกาศสถานที่และช่องทางการติดต่อ
ให้บริการ 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 
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ตารางท่ี 9.8 แผนเผชิญเหตุโจรกรรม 
ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความเสี่ยงต่อสภาวะวิกฤต 
แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(ก่อนเกิดเหตุ) 

1. ด้านอาคาร สถานท่ีปฏิบตัิงานหลัก 1. เตรียมความพร้อมด้านสถานที่ อุปกรณ์ 
และระบบโปรแกรมป้องกันการโจรกรรม 
2. ควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 
ตามแผนและมาตรการการป้องกัน 

ตรวจสอบความคุ้มค่าของระบบรักษา 
ความปลอดภัยของสถานที่ โปรแกรม 
หรือวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการป้องกัน 
เหตุโจรกรรม 

1. ประเมินความเสยีหายของอุปกรณ ์
และข้อมลู 
2. จัดทำรายละเอียดเพื่อประกอบ 
การจัดทำแผนเสนอของบประมาณ 

1. บุคลากรในสังกัดสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดอ่างทอง มีความรู้ ความเขา้ใจ  
ในการปฏิบัตติามแผนและมาตรการ 
ป้องกันเตรียมความพร้อมเผชิญเหตุ
โจรกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
2. ร้อยละความสำเร็จของการจดัทำ 
ข้อมูลทะเบียนครุภัณฑ์รายตัว ร้อยละ 80 

2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั 
และการจัดหา/จัดส่ง 

1. จัดทำแผนและมาตรการป้องกัน 
เตรียมความพร้อมเผชิญเหตุโจรกรรม 
เช่น นโยบายและแผนปฏิบัติการว่าด้วย 
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
พ.ศ. 2565 – 2570  
2. ประชาสัมพันธ์แจ้งเวียนบุคลากรในสังกัด 
และนำขึ้นเว็บไซต์ https://www.atgpeo.go.th 
3. ดำเนินการให้เป็นไปตามนโยบาย 
และแนวปฏิบตัิการรักษาความปลอดภัย 

1. มีการแจ้งเหตุ 
2. ติดตามสถานการณ์ 
3. รายงานสถานการณ ์

สรุปรวบรวมปญัหาที่เกิดขึ้น 
มาวิเคราะห์และหาแนวทางป้องกัน 
แก้ไข 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมลูที่สำคญั 

1. กำหนดสทิธิในการเข้าถึงข้อมลู 
ในแตล่ะระดับช้ัน 
2. มีฐานข้อมูลทะเบียนด้านครุภัณฑ์  
บัญชีวัสดุอุปกรณ์สำนักงาน 
3. ดำเนินการให้เป็นไปตามนโนบาย  
แนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ 
4. ควรมีการสำรองข้อมูล (Back up) ข้อมูล 
ที่สำคัญสม่ำเสมอ 

1. ตรวจสอบผู้เข้าใช้งานข้อมูล 
2. ตรวจสอบข้อมูลจากฐานข้อมูล 

1. รวบรวมข้อมูล สรุปประเด็นปญัหา 
2. ตรวจสอบบุคคลที่มีสิทธเิข้าถึง 
ข้อมูล 
3. ตรวจสอบสิ่งที่ถูกโจรกรรมกับ 
ฐานข้อมูล ทะเบียนด้านครภุัณฑ ์
สำนักงาน (ความเสยีหาย 

 

https://www.atgpeo.go.th/
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความเสี่ยงต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
4. ด้านบุคลากรหลัก 1. กำหนดให้มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลรักษา 

ความปลอดภัย 
2. ซักซ้อมใหค้วามรู้กับบคุลากรในหน่วยงาน 
ในการปฏิบัตตินกรณเีกิดเหตุเมื่อถูกโจรกรรม 
3. สรา้งความตระหนักให้กับบุคลากร 
ในสังกัดเห็นความสำคญัในการดูแลรักษา 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 

บุคลากรในหน่วยงานให้ข้อมูลเบื้องต้น
เกี่ยวกับสาเหตุที่เกิดขึ้น 

เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์ความต้องการ 
ด้านอุปกรณ์และระบบให้คืนสู่สภาวะ
ปกติ 

 

5. ด้านคู่ค้า/ผู้ใหบ้ริการทีส่ำคญั 1. จัดทำคู่มือให้บริการ 
2. จัดทำข้อมูลการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line, Facebook  

ประกาศสถานที่และช่องทางการติดต่อ
ให้บริการ 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 

6. ด้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 1. จัดทำคู่มือให้บริการ 
2. จัดทำข้อมูลการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line, Facebook  

ประกาศสถานที่และช่องทางการติดต่อ
ให้บริการ 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 
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ตารางท่ี 9.9 แผนเผชิญเหตุวาตภัย 
ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 

ต่อการบริหารความเสี่ยงต่อสภาวะวิกฤต 
แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 

ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดความเสี่ยง 
(ก่อนเกิดเหตุ) 

1. ด้านอาคาร สถานท่ีปฏิบตัิงานหลัก 1. วางแผนเตรียมพร้อมด้านอุปกรณ ์
ในการปฏิบัติงาน เช่น คอมพิวเตอร์  
วัสดุสำนักงาน เป็นต้น 
2. เตรียมความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์  
เช่น ยานพาหนะที่ใช้ในการขนย้าย 
และอพยพ 
3. ตรวจสอบดูแลระบบป้องกันวาตภัย 
4. การติดต่อประสานหน่วยงาน 
เพื่อขอใช้สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

1. การรักษาทรัพย์สินของทางราชการ 
2. จัดเตรียมสถานที่เพื่อรองรับวัสดุ 
ครุภัณฑ์ ของหน่วยงาน 

1. วางแผนดำเนินการซ่อมบำรุงรกัษา
2. เสนอแผนเพื่อขอสนับสนุน
งบประมาณ 
3. ดำเนินการฟื้นฟูสำนักงาน 
และสิ่งแวดล้อม 

1. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ แผน 
และมาตรการป้องกันเตรยีมความพร้อม 
เผชิญเหตุวาตภัยให้กับบุคลากรในสังกัด
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 
2. บุคลากรและผู้ที่เกีย่วข้อง 
ได้รับการอบรมเพื่อเตรียมความพร้อม
เผชิญเหตุวาตภัย ร้อยละ 80 
3. ร้อยละความเสยีหายของข้อมลู 
น้อยกว่าร้อยละ 60 
4. ร้อยละความเสยีหายของสถานที ่
และงบประมาณน้อยกว่าร้อยละ 60 

2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคญั 
และการจัดหา/จัดส่ง 

1. จัดทำแผนและมาตรการป้องกนั 
เตรียมความพร้อมเผชิญเหตุวาตภยั 
แจ้งเวียนบุคลากรในสังกัด และนำขึ้น 
เว็บไซต์ https://www.atgpeo.go.th 
2. จัดทำแผนเผชิญเหตดุ้านวาตภยั 
3. ติดตามข่าวสารสภาวะอากาศ 
อย่างต่อเนื่อง และมีการแจ้งเตือน 
4. จัดตั้งศูนย์อำนวยการช่วยเหลอื 
สถานศึกษาประสบภัยพิบัต ิ
กระทรวงศึกษาธิการ 
5. มีการสำรวจพื้นที่จุดเสี่ยง เพื่อป้องกัน 
เหตุการณ ์
6. จัดเตรยีมกระเป๋าเผชิญเหตุประกอบด้วย 
วิทยุพร้อมถ่าน ยา เสื้อผ้า อาหารแห้ง 

1. วางแผนการดำเนินการเผชิญ 
เหตุวาตภัย 
2. จัดตั้งศูนย์อำนวยการช่วยเหลือ 
สถานศึกษาประสบภัยพิบัติ 
กระทรวงศึกษาธิการ 
3. ผูม้ีอำนาจวิเคราะหร์ะดับความรนุแรง
และประกาศสถานการณ์ให้บุคลากร 
ทราบ 
4. ดำเนินการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับ 
เหตุวาตภัย 
5. ติดตามรายงานสถานการณ์ 
และแก้ไขปัญหา 

1. สำรวจ และประเมินความเสยีหาย 
2. วางแผนการซ่อมแซม บำรุงรักษา 
และปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 
3. รวบรวมปัญหาทีเ่กดิขึ้น มาวเิคราะห์ 
และหาแนวทางป้องกันแก้ไข 

https://www.atgpeo.go.th/
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความเสี่ยงต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมลูที่สำคญั 

1. ตรวจสอบความพร้อมระบบวิทยุสื่อสาร 
2. ประชาสัมพันธ์วิธีการป้องกันวาตภัย 
3. จัดเก็บไฟล์ข้อมูลเอกสารสำรองไว ้     
4. จัดทำข้อมูลสถิติ เพื่อขอรับงบประมาณ
จัดสรร 
5. การสำรองข้อมูล เช่น การสแกนหรือ 
การจัดทำฐานข้อมูลระบบการจัดเก็บข้อมูล 
6. ช่องทางการสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็ว 
ผ่านระบบอแพพลิเคช่ัน Line และเครือข่าย
สำรอง ด้านการติดต่อสื่อสารในภาวะวิกฤต 
7. จัดทำคู่มือเกี่ยวกับวาตภัย/จัดทำเบอร์
โทรศัพท์หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

1. ใช้ศูนย์วิทยุสื่อสารเสมา วิเคราะห์
ข้อมูล และประสานเครือข่าย 
2. ผู้มีอำนาจ ประกาศแจ้งบุคลากร 
ให้ทราบ และให้ปฏิบัติตามแผนเผชิญ
เหตุวาตภัย 
3. ศูนย์อำนวยการช่วยเหลือสถานศกึษา
ประสบภัยพิบัติ รวบรวมข้อมูลจาก 
ทุกหน่วยงาน 
4. จัดเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์เพื่อให้ 
การช่วยเหลือเป็นการเฉพาะ 

1. รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สรุป
ประเด็นปัญหาและรายงาน 
ต่อผู้มีอำนาจ 
2. รายงานข้อมลูสถานการณ ์
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบผ่านหนังสือ
ราชการ หรือส่งผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์

 

4. ด้านบุคลากรหลัก 1. มีการให้ความรู้ในการปฏิบัตติน 
เพื่อเตรียมแผนผชิญเหตุวาตภัย 
ให้แก่บุคลากร 
2. สรา้งเครือข่ายการบูรณาการทำงาน
ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
3. มีรายชื่อบุคลากร สำหรับประสานงาน
เมื่อเกิดเหตุวาตภัย 

1. ประสานความร่วมมือในการปฏิบตัิการ
และเผชิญเหตุวาตภัย 
2. บุคลากรในหน่วยงาน รับฟังประกาศ
แจ้งเตือนจากผู้มีอำนาจและปฏิบัติตาม
ประกาศ 
3. กำชับบุคลากรที่รับผิดชอบในพื้นที่
ปฏิบัติงาน กวดขันตรวจตาอย่าง
เคร่งครัดและรายงานผู้บังคับบัญชา 
โดยทันที 
 

มีการสำรวจข้อมลูผูไ้ดร้ับผลกระทบ 
จากวาตภัย 
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ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ต่อการบริหารความเสี่ยงต่อสภาวะวิกฤต 

แผนการดำเนินงานรองรับความเสี่ยง 
ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ หลังเกิดเหตุ ตัวชี้วัดความเสี่ยง 

(ก่อนเกิดเหตุ) 
5. ด้านคู่ค้า/ผู้ใหบ้ริการทีส่ำคญั 1. จัดทำคู่มือให้บริการ 

2. จัดทำข้อมูลการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line, Facebook  

ประกาศสถานที่และช่องทางการติดต่อ
ให้บริการ 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 

 

6. ด้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 1. จัดทำคู่มือให้บริการ 
2. จัดทำข้อมูลการติดต่อ 
3. กำหนดช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
ผ่านระบบแอพพลิเคช่ัน Line, Facebook  

ประกาศสถานที่และช่องทางการติดต่อ
ให้บริการ 

ประชาสมัพันธ์ให้มาใช้บริการ 
ในสถานท่ีสำรอง 
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การป้องกันการแพร่ระบาด 
ของโรคระบาดต่อเนื่อง 
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การป้องกัน แก้ไขปัญหา 
ฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM 2.5 
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