


รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและความโปร่งใส (OIT) 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอ่างทอง ปี 2565 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
 

 
  



 

 
 

 
 
 

 
  



 

 

 
 

 

 
 
  



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
 

 
 

 
 

 
  



 

 
 

 
 
  



ตอนที่ 3 ความต้องการ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะ 
        3.1 ท่านต้องการบริการสิ่งใดเพิ่มเติมในอนาคต 
  - ระบบออนไลน์ที่ดีกกว่านี้ 
  - มีการสื่อสาร และข้ันตอนที่ทำให้เข้าใจได้ง่าย 
  - ช่องทางการติดตามผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ 
  - สถานที่ติดต่อที่เป็นสัดส่วน 
        3.2 ท่านมีความคาดหวังอย่างไรต่อการบริการในอนาคต 
  - มีการพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
  - One stop service 
  - สถานที่ ที่กว้างกว่านี้ 
        3.3 ข้อเสนอแนะ เพื่อการนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการบริการ 
  - พัฒนาบุคลากรและระบบสารสนเทศท่ีใหม่อัพเดทล่าสุด เพ่ือให้ทันต่อเทคโนโลยีปัจจุบันหรือ
ระดับสากล 
  - หากเป็นไปได้ น่าจะขยายปรับปรุงสถานที่ติดต่อ 


